Zmluva o poskytovani sluzby
Hl: Priv.

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

obchodné meno Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICOo: 35697 270

ICOPH: SK2020310578

zastipena: - Katarina Boledovicova, Member of the Board of Directors a Pascal Daniel Marchand, Member of the
Board of Directors

bankové spojenie:

IBAN: .

zapisané v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lil, oddiel Sa, vioZka &islo 1142/B

kontaktna osoba pre technické vecl: Jtelefén: © e-mail;

kontaktné osaoba pre zmluvné veci: telefén: - e-mail:

dalej len ,Poskytovaterl *

obchodné meno Dopravny podnik Bratistava, akclové spolo&nost’

sidlo: Olejkérska 1, 814 52 Bratislava

1CO: 00492736

ICDPH: SK2020298786

zastlipenda: Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva

Mgr. Gabriela Diko3ov4, len predstavenstva
bankové spojenie: Slovenské sporiteliia, a. s.
IBAN: SKS2 0900 0000 0051 3308 9064
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lil, oddiel: Sa, vioZka &islo 607/B

kontakiné osoba pre technické veci:  telefén: - s-mail:
kontaktné osoba pre zmluvné veci' , telefén: a-mail:
dalej len ,UCastnik*

Poskytovatel a Utastnfk (dalej spoloéne aj ako ,zmiuvné strany”) sa dohodll podfa § 269 ods. 2 Obchodného zékonnlka v znen(
neskorSich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hiasova Virtudina Privétna Siet (dalej len ,Zmiuva™) za ni2sie
uvedenych podmienok.

Clénok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

1. .Hlasové Virtuéina Privitna Siet™ (dalej len ,HVPS® ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitn4 sluZba umoziiujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve. Sluzba HVPS vytvéra uzavretl skupinu koncovych telekomunika&nych zariadeni vyuivajdcich
elektronické komunikané sluzby Poskytovatela poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sleti Poskytovatefa
a prostrednictvom SIM kariet Poskytovatefa registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM
kariet, ktorych prostrednictvom Ucastnlk uZiva predplateni elektronicki komunikagnl sluZbu Poskytovatefa). Dopinkové siuz-
by poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto &lanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje Poskytovatef Ugastnlkovi nasledujiice dopinkové verejné elektronické komuni-
kaéné sluZby, ktoré st poskytované na zéklade tejto Zmluvy a prisludnych zmiiv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvore-
nych v sulade so zékonom &. 452/2021 Z. 2. o elektronickych komunikécidch (dalej len .Zdkon"), pritom na poskytovanie siu-
2Zieb poskytovanych na zéklade zmilv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vzfahuji ustanovenia V: ych pod-
mienok poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobiinsj siete Poskytovatela (dalej aj ako ,VP"). SluZby uvedené
v pismenéch a) a b) su aktivované automaticky a sluZby ¢) a d) na zéklade Ziadosti Udastnika.

a) Sdkromny &islovaci plén

Uastnlk dostane moZnost vyuZivat stkromny &islovac! plén, ktory bude implementovany do jeho infradtruktiry v silade s jeho
existujicim &islovacim pldnom. Cislovac! ptan bude Ugastnikom verifikovany. Ka2da zo SIM kariet Poskytovatera registrova-
nych na UZastnlka bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatefov) reprezentované krétkym &fslom zo
sukromného &slovacieho plénu UZastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenle odchédzajicich volani

Uéutplk mé moZnost definovat parametre pre vyu2ivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (tj. najma zamestnanci tU&astni-
ka). U¢astnlk mé& moZnost obmedzovat jednotiivych koncovych uZivatefov, urovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnika vrétane limitécie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je moZné definovat prostrednictvom

prisluinej internetovej aplikécie umiestnenej na strdnke Poskytovatefa.
c) Smerovanie do ndhradnych lokalit v pripade, Ze hovor nile je zodpovedany alebo linka je obsaden& — HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na U&astnikom definované telefénne &isla v pripade 2e hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-

vany &as alebo je voland stanica obsadend. Pri aktivicil tejto slutby UZastnik strati moZnost vyuivat siuzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, $tandardne poskytovant k beznému Géastnickemu programu, tito sluZbu nahrad! sluzba Hun-
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ting list. T4to sluZba nie je pri aktivacii sluZby HVPS povinné pre celll komunikaénii skupinu. Je moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kaZda SIM kartu zahmuta do HVPS.

d) Suhmné faktara za sluzby
V ramci HVPS mé U&astnlk mo2nost dostévat iba jednu faktiru za vietky sluzby poskytované pre Ugastnlka Poskytovatefom

na zéklade Zmiluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb. Opa&nou altemativou riedenia je, 2e U&astnik bude
dostévat detailné faktiry pre kaZdu SIM kartu (koncového uZivatela) v rdmej HVPS. Je mozZné tieto dve altemativy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok Poskytovatefa zriadit a poskytovat

Ugastnikovi po dobu platnosti a uCinnosti Zmiuvy sluzbu HVPS a doplnkové sluZby podra Prilohy & 2 Zmluvy za ceny dohodnu-
té v Zmluve; (i) zavazok UZastnika uhradit Poskytovatefovi véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HVPS ako gj za do-
pinkové sluZby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj dopinkové sluZby podrfa &lénku 1 bodu 2 Zmiuvy), ktoré mu bude Po-
skytovatel poskytovat po dobu platnosti a uginnosti tejto Zmiuvy; (ill) zdvazok Uastnlka dodriavat Zdsady sprévneho vyusiva-
nia SluZieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodni inak (na platnost tejto dohody nie je potrebn4 pisomné forma), v pripade aktiva-

cle dalsich SIM kariet pre Uastnika zo strany Poskytovatela po podpise tejto Zmiuvy bude pre tieto SIM karty registrované na
Uéastnlka bez dalsieho poskytovand HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stcinnosti zo strany Uastnika. Za potrebnui
st&innost Ugastnlka v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplinenie formulérov, vybavovanie a administrdcie aktivacie
a inych ukonov, pokial sa s Poskytovatefom nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca Poskytovatela alebo jej zdstupcu, kto-
ry bol pre Ugastnika osobitne prideleny Poskytovatefom, dodrZanie ustanovenf tejto Zmiuvy a prisiudnej zmluvy o poskytovan!
verejnych sluZieb zo strany Ugastnlka a pod.

Clanok 3 i
Préva a povinnosti Poskytovatefa a Ugastnika

. Poskytovatef sa zavéizuje poskytovat UZastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.
. Ulastnlk sa zavéizuje poskytnit Poskytovatefovi vietku potrebnd sutinnost v pripadoch, ked Je tato sicinnost potrebné na

zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti Poskytovatela podrfa tejto Zmiuvy. V pripade, 2e U&astnik
bude v omeskani s poskytnutim potrebnej si&innosti Poskytovatelovi tak, ako je vyssie uvedens, Poskytovatel je opravneny
posunit termin zadiatku poskytovania HVPS podfa bodu 4. tohto &ldnku o dobu, podas ktorej je Ulastnik v omeskani
s poskytnutim potrebnej suginnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkofvek povinnosti Poskytovatefa podfa tej-
to Zmiuvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicsj vety aj v inych pripadoch neposkytnutia si&innosti. V pripade, Ze
Ugastnik neposkytne Poskytovatefovi vietku potrebni si&innost, povaZuje sa to za podstatné porusenie tejto Zmiuvy zo strany
Utastnlka a Poskytovater je oprévneny odstupit od tejto Zmiuvy. -

Utastnlk sa dalej zavazue (i) vyutivat HVPS v silade s dohodnutymi podmienkami; (i) uhrédzat cenu za vyuZivanie HVPS a
(iii) dodrZiavat Z4sady spravneho vyuZivania SluZieb uvedensé v &énku 9 tejto Zmiuvy.

.V pripade riadneho spinenia povinnosti Uastnika podra tejto Zmiuvy vykoné Poskytovatel vietky ukony potrebné na posiyto-

vanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa mé poskytovat siuzba HVPS v zmysle tejto Zmiuvy)
a zatne poskytovanie HVPS bez zbytoného odkladu, najneskdr viak do 30 dni po nadobudnuti platnosti a G&nnosti tejto
Zmiuvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu Poskytovatef poskytne na zéklade tejto Zmiuvy a pri-

slugnych zmliv o poskytovani verejnych stuzieb inak, ako len pre svoju viastni potrebu, najma 2e nebude poskytovat tieto sluz-
by odplatne alebo bezodplatne inym osobém alebo sprostredkovévat ich poskytovanie tretim osob4dm bez predchédzajiceho
plsomného suhlasu Poskytovatefa. Porusenie v predchédzajlicej vete uvedenej povinnosti Uastnika sa povazuje za podstatné
poruenie Zmluvy zo strany Ucastnika a Poskytovatel je v pripade takéhoto porudenia Zmiuvy opravneny odstupit od Zmiuvy
alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluzieb podra tejto Zmiuvy a zmiiv o poskytovant verejnych sluZieb U&astnikovi.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

. Ceny za zriadenie, aktivéciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj cany za niektoré sluby poskytované Uéastnikovi na zéklade

ustanovenl zmidv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len
.Cena") su dohodnuté zmluvnymi stranami podfa zékona & 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni a st uvedené v &lanku |.
Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy. Zmiuvné strany sa dohodli, e uplatiovanie ustanoveni &énku I. Prlohy & 1 (Ceny HVPS pre
Ugastnika) je podmienené dodrziavanim Zésad Utastnikom tak, ako to je uvedené v &énku 9 tejto Zmiuvy. Vyska cien tych slu-
Zieb poskytovanych Poskytovatefom U&astnlkovi, ktorych ceny nie su uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuju aktusinym cennlkom
sluZieb (alebo inou &astou zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktor4 o tychto cendch pojednéva).

. Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lénku je UZastnik povinny uhradit na zéklade faktir vystavenych Poskytovatefom, a to

v lehote 30 dnf od dorudenia. Za oneskorend Uhradu Ceny, ktoni bol Uastnik povinny uhradit na zdklade faktdr Poskytovatefa
za prisiu8né zattovacie obdobie, je UZastnlk povinny uhradit Poskytovatelovi uroky z omedkania vo vySke podfa platnych VP,
Cena je uhradend vZas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisand na titet Poskytovatela najneskdr v posledny def lehoty splat-



nosti tej ktorej faktury. Urok z ome&kania vo vy3ke podfa platnych VP je Ugastnlk povinny Poskytovatelovi uhradit aj pri omes-
kanf s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Poskytovatefovi nérok na zéklade tejto Zmiuvy.

Clanok 5
Spréava a tdriba technlckych zariadeni

1. Pocas doby platnosti a uginnosti tejto Zmluvy sa zavézuje Poskytovatel uskuto&iiovat sprévu a udrZbu jednotiivych technickych
zariadenf nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné néklady.

Clénok 6
Prévny rezim

1. Na prévne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podfa tejto Zmiuvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného z&konnika. Na
pravne vztahy zmidv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvarené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouzijii ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

2. Zanikom tejto Zmluvy nezaniké platnost jednotlivych zmliiv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi Poskytovate-
fom a Uastnikom.

Clénok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Této Zmluva sa uzatvdra na &as uréity — na dobu 36 mesiacov od nadobudnutia jej Udinnosti. Zmiuva nadobudne &innost
- diiom nasledujlicim po dni jej zvere]nenia podfa éldnku 9 bod 3 Zmiuvy.

2. Poskytovatel nie je opravneny ukonéit tito Zmluvu vypovedou pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podfa bo-
du 1 tohto &lanku. UCastnlk je opravneny vypovedat tito Zmluvu aj bez udania ddvodu s vypovednou lehotou jeden mesiac,
pri¢om vypovedn4 lehota zaéina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Poskytovatefovi doru-
Gané vypoved Uéastnika.

3. Zaplatenim akéjkolvek zmluvne] pokuty podra tejto Zmiuvy nezaniké pravo poskodenej zmluvnej strany na néhradu 3kody v
plnom rozsahu, ktoré jej vznikla porusenim povinnosti, na ktoni je viazana tato zmiuvna pokuta. V pripade, Z2e zmluvn4 strana
povinna zaplatit druhej zmiuvnej strane zmluvnu pokutu tito skutone uhradi v celom rozsahu, mé podkoden4 strana prévo na
néhradu 8kody len v tom rozsahu, v ktorom této prevySuje poSkodenej strane riadne uhradent zmluvni pokutu.

Clénok 8
Zésady spravneho vyukivania Slutieb

1. Ukastnici s povinni nezneuZivat vyuZivanie Sluzieb a su povinni dodrZiavat z4sady poctivého obchodného styku a zésad uve-
denych v tomto &tanku a v prisludnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prév a povinnostl, ktoré spolu tvoria zésady spravneho vyuZivania HVPS, ako aj v3et-
kych ostatnych sluZieb elektronickych komunikécii poskytovanych Paskytovatefom jednottivym Ugastnikom, ktoré st v &anku |I.
Prilohy €. 1 Zmiuvy oznaZované ako Neobmedzené volania (v tomto &lénku aj ako ,Sluzby”).

3. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti radit v tomto bode stanovenymi z4-
sadami spravneho vyuZivania SiuZieb:

a) Uastnik sa zaviazuje, 2e nebude vyuzivat SluZby v rozpore s dobrymi mravmi, protizékonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmiuvami o poskytovani verejnych sluieb, v rozpore s VP alebo takym sp8sobom, ktory by mal alebo
mohol mat 2a nésledok znfZenu kvalitu uZivania SluZieb pre ostatnych uastnlkov sluZieb Poskytovatela. :

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
véazuje neposkytovat SluZby inym osobsm a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisom-
ného sthlasu Poskytovatela.

¢) Ugastnik sa zavzuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodr2iavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného &asového ani objemového limitu vyuZivania SluZieb. Kritérium primeranosti vyuzivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa urluje v 2évislosti od priememej miery vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi tiéastnikmi Poskyto-
vatela prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Siuzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétne] SIM karty bude pova-
Zované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priememu mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi ugastnikmi Po-
skytovatefa prostrednictvom im pridsienych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je oprévneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porugenie tohto ustanovenia sa po-
vaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik porus! ktorikolvek zo zésad uvedenych v bode 3 plsmenéch a) a2 d) toh-
to &lénku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dale] len ,Z&sady"”):

a) bP:;l:ytovmr je po prvom poruseni Z&sad oprévneny upozomit U&astnika na ich poruenie, a to telefonicky, e-mailom, ale-
somne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruSeni Zésad, priéom nemusi Ist o opitovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani
o porudenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, ak UZastnik aj po prvom upozomeni podfa pismena a) zotrvé
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nadale] v poruSeni Zasad, na ktoré bol upozomeny, povaZuje sa takéto zotrvanie za opétovné porudenie Zdsad v zmysle
tohto pismena b).

5. ReZim uvedeny v bode 4 tohto Zlanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k porugeniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto Elanku, nie je dotknuté pravo Poskytovatefa do&asne prerusit alebo obmedzi¥ poskyto-
vanie SluZieb v zmysle Zékona, ako ani pravo Poskytovatela odstipit od Zmiuvy v zmysle Zékona.

Clanok 10
Zaverefné ustanovenita

1. Zmluvné strany sa dohodti, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmiuva platnost, zanika platnost v3etkych v torm okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou ni23ie v tomto bode), obsahom Kktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytavanie verejne] telefénnej sluZby (ako aj sluzieb poskytovanych na zéklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo urtenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cennfku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanikd viak platnost dodatkov k
zmluvém o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, 2e Ugastnlk zotrvd po dobu urlent v dodatku ako Géastnik urditych elektronickych
komunikaZnych siuZieb poskytovanych Poskytovatefom (akciové dodaticy) a rovnako nezaniké platnost takych dodatkov k
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou
dahodnutou vo VP — napr. aktivécia sluzby prostrednictvom jednostranne] Ziadosti UZastnfka, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektoré zo sluZieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb, na zéklade aktivacie ktorej d8jde k zmene ceny niektorej zo sluzieb
uvedenej v tychto cennlkoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchédzajdcich vetéch tohto bodu pre zmluvy uvedené
vy3Sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou Poskytovatef a Uastnlk je jednym zo subjektov zi&astnenych na zmiuve (su
&astou subjektov zGZastnenych na zmluve), pokial tomu nebrénia ustanovenia tychto zmiiv resp. charakter vztahov v nich
upravenych, aviak v pripade podfa tejto vety zanika len ulast Ucastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknutd
platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym Jej UCastnikom. Zmiuvné strany sG povinné si vysporiadat vztahy zo zmldv zaniknutych
na zéklade tohto bodu.

2. Zmluvné strany sa dohodfi, 2e viatky plsomnosti stivisiace so Zmiuvou sa budi zasielat’ na adresu, ktori mé zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sldla v prisluSnom registri. Plsomnost sa bude povaZovat za doruenu, ak bude zmiuvnej strane
zaslelana doporuCenou zéslelkou, a od Jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podrfa tohto bodu sa povazuje za dorudend de-
siaty deft odo dita jej odoslania aj v pripade, ak sa zésielka vréti odosielatelovi ako nedorutena (a je pritom irelevantné
z akého ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresét nedozvie.

3. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy plati, Ze v pripade, ak sa na tdto Zmluvu vztahuje re2im povinného 2verejfio-
vania zmiiv podfa § Sa 2akona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplinent niektorych zéko-
nov v znenl neskorSich predpisov, tito Zmiuva nadobudne Uinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v silade
s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zékonnfka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZen! G&nnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie sa dotknuté odkladacle alebo rozvazovacie podmienky, ak s dohodnuté v tejto Zmiuve.

4. Zmeny a doplinenia tejto Zmluvy sa méZu vykonat iba na zéklade dohody obidvoch zmiuvnych strén, ato v pisomnej forme.
Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oprévnenymi z4stupcami zGEastne-
nych zmluvnych strén po jednom dostane Uastnik a Poskytovatef.

5. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostéva platnost ostatnych ustanoven(
Zmiuvy nedotknuta. V pripade, 2e nastane situdcia podla predchadzajice] vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodnu na nahradenf takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky uée!
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

6. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajiice z tejto Zmiuvy a prisiusnych zmidv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riedit v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrie3it ani po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalendémych dnf odo dfia ich zatatia, Zmiuvné strany sa dohodil, Ze akykolvek spor vzniknuty na
zéklade Zmiuvy alebo v suvislosti so Zmluvou, vratane otézok platnosti, G&innosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnuty pri-
sludnym sidom v Slovenskej republike.

7. Vaetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelni sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom
Priloh majd prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP maju
prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

8. Aksav tejto Zmiuve pouZlva pojem ,,sihmné faktira®, nejedna sa pre Udely tsjto Zmluvy o pojem , sihmné faktira® v zmysle
zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znenl.

9. Zmluvné strany sa v sdlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnfka zavézuju zachovévat mianlivost o skuto&nostiach,
ktoré su obsahom tefto Zmiuvy ako aj oskutofnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim
alalebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavazuji nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotiivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutoCnosti tykajice sa druhej zmluvnej strany, olktorych sa dozvedeli vsuvisiosti sjej uzavieranim
a/alebo vykondvanim prév a povinnosti podfa Zmiuvy, (dalej spoloZne tieZ ako ,Predmet mi&anlivosti”) 2iadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutonostf tvoriacich Predmet mikanlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v sGvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonévanim prév podfa tejto Zmiuvy), pokial nie je ni2sie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany sii povinné zabezpetit, aby povinnost zachovévat miganlivost v zmysie predchédzajdcich ustanoveni
tohto bodu dodrziavall a] ich zamestnanci, a to aj po skon&eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou micanli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorékolvek zmluvné strana zaviazat aj svojho zmiuvného partnera, podiefajiceho sa na
pineniach podfa tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuto&nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mizanii
vosti podfa ustanoven tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit tratej osobe iba na zaklade plsomného sihiasu dru-
hej zmiuvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mikanlivosti alebo jeho
Cast stanovuje vBeobecne zavézny pravny predpis platny v Slovenske] republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
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Zmiune strany sa tymio zavazujd dodriavat ustanoven

zsahu a spbsobom, ktory neprekrauje rozsah a spésob spristupnenia vyZadovany podfa tohto vieo-

micantivosti doslo v i _ ; Al 5
vneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovévat miZanlivost.o Rredmete mi&anlivosti sa nepovazuje

becne zdvAzného pré . :
zverejnerile alebo iné spristupnenie Predmetu miCanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mitan-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo uginnosti Zmluvy alebo jgj éasti alebo iného zmluvného dokumentu sivi-
slaceho songﬁmvoﬂfafbbo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, aviak len‘v pripade; Ze takéto spristupnenie Predmetu
micanfiyosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyZadovany
v tejto suvisipsti platnymi prévnymi predpismi alebo’dohodou Zmiuvnych strén. Za porudenie;povinnosti zachovévat micanli-
Yost o Predmete miarilivosti sa nepovazuje zverejnenie alebd iné spristupneriie Predmetu migarilivosti tretej osobe v pripade,
2Ze sa jedna o také lidaje alebo iné skutognosti tvoriace sucast Predrmietu micaniivosti, ktoré;su verejne zpéme alebo dostupné
zinych véeobecne dastupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovévat mianiivost o Predmete mi&anlivosfi sa nepova-
/2uje spristupnenie Predmetu mianlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna-strana, ktora takéto udaje alebo iné skuto&nosti
spristupnila trete] osobe, vie preukazat, 2e predmetné. udaje alebo iné skutonosti z(skala v silade s platnymi pravrymi pred-
pismi inak ako V suvislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmiuvy. Za ‘porusenie povinnosti zachovévat micanlivost
6}Riequm19apl_ivqsﬁ sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi¢aniivosti v nevyhnutnom rozsahu tretéj osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmiuvnéa strana pini svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatituje svdje prava podfa nej alebo ktora sa inym spo-
‘sabom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na pinenl povinnosti alebo uplatneni prév podra tejto Zmiuvy. 3

Spolotnost Orangs tymto v silade s § 116 ods. 13 zakona & 452/2021. o elektronickych komunikédcidch informuje Uastnika,
2e telefonne cislo alalebo telefonne Eisla pridelens Uastnikovi nie je mo2né pouzivat na utely priameho markstingu. Priamym

-~ marketiigom sa na UCely tejto Zmluvy rozumie akékolvek forma prezentécie tovarov, alebo sluzieb v pisomnej forme alebo Ust-

nej fogme, zaslané alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby.priamo jednému alebo viacerym tastnikom
alebo zfvatefom jUtastnik na ucely tejto Zmiuvy vyhlasuje, 2e bol spalotnostou Orange v stivislosti s ppskytnutim telefénne-
ho &lsla-a/alebo telefonnych tisel na zékiade zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluzleb preukazatelne Informovany o
telefonne &isla nie je moZné pouiva na utely priameho marketingu.

ja Clénku 7 Sulad (Compliance) Korporétna zodpovednost CSR"

e S e

uvedens v dokuments ,Osobitné podmienky sluzleb spolocnosti Orange Slovansko, a.s. pre Ramcové zmiuvy”, nachédzaji-
com sa na webovej stranke: hﬁmde.mme;Womma-ﬂoWduam«nWManky (dfalej len

-OPS?), pritom zvysné Zasti OPSsana zmiuvny vztah zalozeny y.touto Zmiuvou neuplatiiuja
Zmluvné strany preblasujd; Ze (At Zmiuva vyjadruje ich vaZnu a siobodii volu, 26 Zmluvié prejavy si dostatoéne urété a

zrozumitené'a 2e Zmiuva nebola uzatvorena v tiesn! pripadne za népadrie nevyhodnych podriienok. Na znak sihlasu s celym

ob?'ahom Zmluvy ju opr dvneni 2"“‘9""’”a obidvoch zmiuvinyct ) strén podpisujd.
Zmiuva J6 vyhotovend v 3 (trach) rovnopisoch, s tym, Ze vietky rovriopisy mei platnost origindlu, Ucastnik dostane 2 (dva) jej

~ - ‘rovnopisy a Poskytovatef dostane 1 (jeden) jej rovnopis.

Priloha &. 1 = Ceny

 Prlloha & 2 - Specifikécia predmetu zakazky
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Priloha &. 2 - Specifikicla predmetu z&kazky

Predmetom zakazky je poskytovanie mobilnych hlasovych a datovych telekomunika&nych sluZieb podas 36 mesiacov od U&nnosti
* Zmluvy, alebo do vyZerpania obchodovatelného objemu Zmluvy, v rozsahu podta tejto Prilohy &. 2.

Poskytovatel sa zaviizuje zabezpetit' poZadované sluZby v poZadovanej kvalite a rozsahu.

1. POZIADAVKY POKRYTIA:

Pokrytie obyvatefstva Slovenskej republiky

o Urovaii pokrytia siefou mobilnych hlasovych sluZieb miniméline 94% populacie

o Uroveil pokrytia siefou mobilnych datovych sluZieb a Intemetu technolégiu minimalne 4G a vy$Sou minimalne 94%
populécie

o Poskytovatef musl byt 5G Ready v ramci v3etkych SIM zahmutych do poskytovania sluZieb

2. DEFINICIA SLUZIEB - MOBILNE HLASOVE SLUZBY
VPS Program i, ktory v mesacnej pauséinej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

() Poplatok za SIM zaradenti do Virtuine] privatne] siete (VPS);

®) Neobmedzené volania v do v3etkych sieti v rémci EU;

© Neobmedzené volania v sleti Poskytovatefa;

(d) Neobmedzené volania v rdmdi VPS;

(e) Neobmedzené hovory do nérodnych pevnych sieti v rémci EU;

® CLIP, CLEAR, Zaslanie SMS sprav o zmedkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu;
Neobmedzené SMS / MMS v ramci EU

(h) Minimélne 25GB dét pinou rychlostou s vyuZitim technolégie 4G a vyisie bez dallieho spoplatfiovania dat
po ich vy&erpani

VPS Program lI, ktory v mesaénej pauséinej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

[6)) Poplatok za SIM zaradenti do Virtuéinej privétnej siete (VPS);

®) Neobmedzené volania v ramci VPS;

(©) Neobmedzené volania v sieti Poskytovatefa;

() CLIP, CLEAR, Zaslanie SMS sprév o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnuté-

ho mobiiného telefénu

(@ 100 minut do vsetkych sietf v rdmeci EU

® Minimélne 10GB dét plnou rychlostou s vyuZitim technolégie 4G a vy33ie bez daldieho spoplatiiovania d4t
po ich vy&erpani

VPS Program |, ktory v mesacnej paudainej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

(a) Poplatok za SIM zaradenu do Virtuélnej privatnej siete (VPS);
®) Neobmedzené volania v rdmci VPS;

() CLIP, CLEAR, Zaslanie SMS sprév o0 zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnuts-
ho mobilného telefénu.

()] 100 minGt do vEetkych sieti v ramci EU

Q) Miniméine 2GB plnou rychlostou s vyuZitim technolégie 4G a vy3sie dat bez daldieho spoplatﬁovama détpo
ich vy&emani

3. DEFINICIA SLUZIEB - MOBILNE DATOVE SLUZBY

Datovy Program IV, urleny prioritne pre poskytovanie free Wifi siuZby vo vozidliach MHD ktory v mesa&nej pausalnej
platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

(@ WMinimélne 50 GB dét pinou rychlostou s vyuzitim technolégie 4G a vyssie bez daldieho spoplatfiovania dat poich
vyderpani

Détovy Program ill, ktory v mesaénej pausélnej platbe bude obsahovat nasledovné sluZby:

(a) Minimélne 20 GB dét pinou rychlosfou s vyuZitim technolégie 4G a vy3sie bez daldieho spoplatiiovania dét po ich
vy&erpanf

Détovy Program II, ktory v mesa&ne] pausélinej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

() ﬂnlmélne 5 GB dét pinou rychlostou s vyuZitim technolégie 4G a vySsie bez dalsieho spoplatiiovania dat po ich vy-
rpani

Détovy Program |, ktory v mesaénej pauséinej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
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(a) Ureny pre telemetrické SIM, miniméline 100 MB dat bez dalSieho spoplatiiovania dat po ich vyéerpani
Fixny 4G Internet, ktory v mesatnej pausélnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

(a) Minimélne 400 GB dat pinou rychlostou s vyuZitim technol6gie 4G a vyssie bez dalSisho spoplatiiovania d&t po ich
vy&erpani s vyuZitim 4G a vy38ie zariadenia objednévatelskej organizacie, s viazanim na adresu vyuZitia s pravom
kedykolvek bezplatne poZiadat a zmenit adresu vyuZitia objednévatefskou organizéciou

Zdiefany balik dat vo vefkostl 1TB, ktory v mesaénej pauséinej platbe umozni SIM kartdm zaradenym do toheto ballka

ur&enych objednévatelskou organizéciou, po vy&erpani pridelenych d4t z datového programu, derpat déta z tohto balika

pinou rychlostou s vyuZitim technolégie 4G a vy3sie

DEFINICIA SLUZIEB - OSTATNE SLUZBY MOBILNEJ SIETE

SMS TO MAIL

SluZba pre zasielanie SMS sprav prostrednictvom odoslania mailu objednévatelskou arganizéciou pre jednotlivych adre-

sétov a distribugnym skupindm s ochranou odosielatela — posielanie spréav iba z domény objednévatefskej organizécie

a moZnostou editacie prijemcov a distribunych skupin, ktord v mesacénej pausdinej platbe bude obsahovat nasledovné

sluzby

() SMS na v3etky &isla v narodnej sieti v po&te minimaline 2000 SMS
(b) Moznost posielat SMS do medzinérodnych sieti

APN

Sluzba APN ktora v mesaénej paudéinej platbe bude obsahovat nasledovné sluZby

(a) Vytvorenie a prevadzku intemej firemnej uzavretej mobilnej siete s definovanim viastnych IP rozsahov pre jednotlivé
SIM karty zaradené do sluzby APN s pridelenim viastného APN pre objednévatelsku organizéciu podfa poZiadaviek
objednévatelskej organizécie, so zabezpedenym prepojenim APN na intemu poditatovi siet obstarévatelskej orga-
nizécie

ManaZovany Firewall

Sluzba ManaZovany Firewall ktord umoZni konfigurovat sietové a UTM funkcie pre vybrané SIM uréené objedné&vatefskou
organizéciou v rozsahu poZadovanych funkcii:

(a) Firewall

Nastavenie pravidiel komunikécie, povolenie IP / portov, konfigurécia NAT, PAT, konfigurdcia VLAN, konfiguracia DMZ,
konfiguracia IPSec atd.

(b) Aplikagny firewall

Umoziiuje definovanie pravidiel a nastavenl na aplikaénej drovni. Individuélne nastavenie pre jednotlivé aplikécie (&o je
korektna akcia konkrétnej aplikdcie, &o nie, £o mé aplikacia vykonat ak je spinené definované kritérium...)

© PS/IDS

Funkcionalita sli2i na kontrolu intemetového trafficu. Doké2e identifikovat rézne anomdlie, utoky, sprévne chovanie apli-
kécil. Vdaka tomu s siete chrénené vo&i zranitefnostiam a zneuZitiu ’

(d) Webfikering

MoZnost 2ablokovat pristup k definovanym skupindm webovych strénok , taktieZ je moZnost zablokovat individuaine de-
finované strénky, podstrénky. Mo2nost nastavenia individuéinej hlasky, obrézka po spustenl stranky

(e) Contentfitering

MozZnost zablokovat pristup k definovanym typom stborov (napr. pdf, docx...). Vdaka tejto funkcionalite je mo2né chranit
slet vodi prenosu skodlivého obsahu obsiahnutého v takychto siboroch ako aj minimalizovat unik dat

(© Antispam

Viacvrstvové ochrana voli spamu. Zarover funkcionalita obsahuje denne aktualizovanu datab4zu phishingovych URL ad-
ries, vdaka Somu je zabezpedena ochrana voéi takémuto zneuditiu

Riadenie a spréva moblinych zarladeni

Siuzba pre sprévu a vzdialené ovl4danie mobilnych zariadenf objednévatefskej organizécie, ktora v mesatne] paudiinej
platbe bude obsahovat nasledovné sluzby

(a) Platformy OS zariaden{: Android, IOS



o integrécia s Gaogle (Android Enterprise, Managed Goagle Play) a Apple (APNs)

(b) Registracia zariadenf — automatizovany enroliment zariadenl do MDM (Apple DEP, Knox Mobile Enroliment
o  aktivacia zariadeni zvolenou metédou

(¢) Konfigurécia a ochrana zariadeni:

zakazanie zdiefania dat mimo kontajner / spravované aplikécie

zaké4zanie inStalacie aplikacii mimo store

zakazanie USB debug

nastavenie synchronizécie firemného emailu

nastavenie zémku zariadenia

nastavenie Wi-Fi siete (WPA PSK)

nastavenie restrikcli:

import aZ 3 aplikacif z verejného App Store do katalégu a ich kanfiguracia (ak je aplikéciou podporované)

(d) Deployment privatnych aplikécii
(¢) Podpara a odstrénenie zariadenia zo sprévy:

check-in

re-push profilu / aplikécie
preregistréacia

odstrénenie 2o spravy
vzdialené zmazanie zariadenia

Sluzba bude prevédzkované na infradtruktire zabezpeéanej poskytovatefom, mimo infrastruktiru objednéva-
telskej organizécie

eSIM

eSIM je sluZba elektronickej virtuainej SIM zabudovanej do zariadenia. Poskytovatef je povinny na poZiadanie poskytnut
tuto sluzbu objednévatelske]j organizacii pre ktorikolvek SIM.

STANDARDNE SLUZBY POSKYTOVANE MOBILNYM OPERATOROM:

(a) Bezplatné zriadenie hiasovej virtuéinej privitnej siete;

®) Volania do siete Poskytovatefa;

{c) Volanta do ostatnych mobilnych sieti;

@ Volania do pevnych sieti v SR;

© Volania do zahrani&a — mobitné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikéciou od prvej sekundy;

® Volania v roamingu - prichddzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikéciou od prvej sekundy, od-
chédzajlici roamingovy hovor v EU;

® SMS ~ do siete Poskytovatefa, do siete ostatnych mobilnych aperétorov v SR, a do siete krajin EU;

() MMS - do sieti Poskytovatefa;

0] Intemet v mobile, alebo mobilny Intemet bez daldieho spoplatiiovania dat po ich vyerpani;

0] Mobilny intemet v rdmci roamingu; .

(k) Moz2nost zavedenia limitu roamingovej prevadzky;
poskytnutie kédu na odblokovanie koncového zariadenia mobilnej komunikécie;

(m) Sekundové tarifikécia od prvej sekundy v3etkych hovorov okrem odchadzajlcich roamingovych hovorov;

(n) Moznost blokovania pre vybrané telefénne &isla audiotextovych a osobitne spoplatnenych &isel a SMS

(o) Ostatné Standardné sluZby mobilnych operétorov

DALSIE POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

Ponechanie v8atkych existujicich ¢isel. Pripadné poplatiy za prenas telefénnych &isiel sa Uspedny uch&dza zavizuje
uhradif podfa 8tandardného cennika mobilného operétora poskytujiceho sluZby pre obstardvatelski organizéciu platné-
ho v Ease predkiadania ponuky.

DOPLNKOVE POSKYTOVANE SLUZBY

Bezplatné dopinkové slu2by v rdmci poskytovania sluZieb paskytovatefom;

aktivacia SIM karty;

elektronicka faktura v Struktdrovanej forme;

podrobny vypis v Struktirovanej forme, podrobny vypis bude zasielany aj emailom v editovatefnom forméte
/napr. xis, xm|, csv a podobne/na uréané emailové adresy objednévatefske] arganizacie;

reporting fakturécil v mesaénej periodicite;
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.dpis faktary starSej ako 3 mesiace;

kontrola spotreby;
~ spréva Vrtuélne] privatnej siete, sledovanie spotreby podra uzivatelov a skupin;

| moinosl' pdradenla finan&nych limitov k jednotiivym &lslam;
noﬁﬁkécla uzfvatefa prostrednictvom SMS sprévy o prekrogent limitu predplatenych dét;
‘. zmena sluzobného mobilného &isla;
* 'utajenie telefénneho &isla;

moznost zmeny tarif pre jednotlivé uZivatelskeé ¢isla na mesadnej béaze;

(o) poskytnutie PIN / PUK kédov,

() poskytnutie PIN2 / PUK2 kédov;

(o) vymena SIM karty;

® Telefonické asisten&né sluzby;

@ zabezpedenie bezplatnej Info finky;

(© migrécia na predplatené karty;

(s) vyhotovenie képie kontraktu;

® moznost vytvorenia volacich skupin - opravnenl, zvolit na ktoré konkrétne &isla su hovory z jednotiivyzch &isel
povolené, s moZnostou editécie opravneni

(C)) zabezpetovanie dodédvania tovaru na poZadované pracoviskd obstaravatefskej organizacie vo wilastnej
ré2ii mobilného operétora (napr. subdodévatelské sluZba ~ kuriérska siuzba);

) konferenéné hovory

(w) ostatné bezplatné sluZby poskytnuté zo strany uchédzada

BALSIE NADSTANDARDNE POSKYTOVANE SLUZBY

(@ pridelenie 3pecidinych zamestnancov uchddzata (obchodny reprezentant, operétor) na on-line zabezpe-
&enie mobilnych sluzieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych zékaznlkov)

b) pridelenie 3pecialnych zamestnancov uchédzata pre servisni a technicku podporu

() poskytovanie mobilnych telefénnych &isel z [ednotne], sihmnej mnoZiny alokovanej pre obstardva-
tefskd organizéciu.

d) predkiadanie névrhov na optimalizdciu finanénych nakladov (objem odobranych siuZieb a tovarov) zasielané v
Stvrfro&nych intervaloch

O] dalsie sluZby poskytované uchadzaéom

Bezplatné poskytovanie portdlového riedenia evidencie vyuZlvanych sluZieb. Kontaktné osoby na strane ob-

stardvatelskej organizécie budi mat pristup k portdlu dodéavatefa. Portal bude obsahovat aktudinu evidenciu vyusi-
vanych sluZieb podfa uZivateflov a vietky podstatné informécie o uZivatefovi.

OSTATNE PODMIENKY

Rozsah poskytovanych sluzieb musi byt upravovatefny vzhfadom na v ¢ase sa meniace potreby objednévatelskej orga-
nizécie potas celej doby pinenia zmiuvy a mus( umo2iovat rozlrenie a zniZenie dodavanych sluZieb poskytovatefom.

Predpokladany rozsah poskytovanych sluZieb sa nachédza v Prilohe £.2 Névrh na pinenie kritéria s predpokiadanym me-
saénym objemom a typom poskytovanej sluZby.

Za vietky vyZzadované a poskytované sluZby v ramci Zmluvy nebude vy2adovany Ziadny aktivaZny poplatok poskytovate-
fom, aktivécia vietkych sluZieb bude pre abjednédvatelsku organizdciu bezplatné

SUSPENDOVANE TELEFONNE CiSLA

Poskytovatef sa zavéizuje udrZiavat vybrané telefénne Cisla objednévatelske] organizécie, uriené objednavatefskou or-
ganizéciou v suspendovanom reZime, Co znamend, Ze &isla budl neaktivne, bez sluZieb a bez akychkolvek jedno rézo-
vych, alebo pravidelnych poplatkov. Objednévatefské organizécia si vyhradzuje prévo kedykolvek poZiadaf poskytovatefa
o vyfiatie &fsla zo suspendécie a aktivéciu sluZieb podfa poZiadavky. Zérovei je objednévatelska organizicia oprévnena
poziadat o bezodkladné zaradenie ktoréhokolvek aktivneho &isla do suspendécie. Zaradenie a vyfiatie &isla zo suspen-
décie je bez poplatkov pre objednévatefski organizdciu.

KONCOVE ZARIADENIA MOBILNEJ KOMUNIKACIE

Poskytovater je povinny pravideine aktualizovat ponuku akciovych mobilnych zariaden! pre objednévatelski organizéciu
pocas doby trvania Zmluvy:

Objednévatef ma nérok na akciové komunikatné zariadenia /mobily, tablety, modemy/podtfa prislichajiceho pauséiu.
Na vy2iadanie uchédzac poskytne report (evidenciu) zariadeni mobilnej komunikécie na uZfvatefa.
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