Ochrana osobnych udajov — Zakladné informacie

Informécie a oznamenia vyplyvajice z Natiadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych adajov
a o vo’nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane adajov) (d’alej len ,,Nariadenie*)

Zakladné informacie k ochrane osobnych tdajov su urcené vsetkym zaujemcom o sprostredkovanie
informacii, ktoré sa tykaju spracuvania osobnych udajov v zmysle ustanoveni Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnjch
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

V tomto dokumente je mozné najst’ zakladné informacie o prevadzkovatelovi, zodpovednej osobe,
rozsahu a tceloch spractvania osobnych udajov, ako aj informacie o uchovavani a poskytovani osobnych
udajov. Akékolvek zmeny stvisiace so spracuvanim osobnych udajov budd zabezpecené formou
aktualizacie tohto dokumentu a zverejnené na internetovej stranke www.dpb.sk, na predajnych miestach,
ako aj vo vozidlach mestskej hromadnej dopravy.

Prevadzkovatel’

Prevadkovatelom je Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’, spolocnost’ zalozena a
existujica podla prava Slovenskej republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 607/B, Tel: +421
25950 5950, E-mail: info@dpb.sk (d'alej len ,,DPB* alebo ,,prevadzkovatel).

Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel poveril na ucel dohladu nad spracivanim osobnych udajov zodpovedna osobu, ktora
mozno kontaktovat’” e-mailom naadrese zodpovednaosoba@dpb.sk alebo pisomne na adrese
Zodpovedna osoba, Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’, Olejkarska 1, 814 52 Bratislava.

Zikladné pojmy

Osobné udaje — su akékol'vek informacie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzicke;
osoby, ktord mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné ¢islo, lokaliza¢né udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré
st $pecifické pre fyzicky, fyziologickd, geneticku, mentalnu, ekonomickd, kultarnu alebo socialnu identitu
tejto fyzickej osoby;

Dotknuta osoba — je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spractvaju;

Prevadzkovatel’ — je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urci ucely a prostriedky spractivania osobnych tudajov;

Sprostredkovatel’ — je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spractva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

Prijemca — je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému
sa osobné udaje poskytuju bez ohl'adu na to, ¢i je tret’ou stranou;

Spracuvanie — Operacia alebo subor operacii s osobnymi ddajmi alebo subormi osobnych ddajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, strukturovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo poskytovanie
inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez
ohl'adu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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Sahlas dotknutej osoby — je akykol'vek vaznya slobodne dany,konkrétny,informovany a jednoznacny
prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho ukonu, ktorym
dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracivanim svojich osobnych tadajov;

Spractuvanie osobnych udajov na zaklade zakona

DPB ako prevadzkovatel’ informacného systému spracuva osobné tudaje dotknutych oso6b v zmysle cl.
6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia v rozsahu podl'a osobitnych pravnych predpisov na vopred vymedzeny a
legitimny ucel spracuvania, pricom vzdy musi existovat’ prislusny pravny zaklad na takéto spracavanie. V
ramci ¢innosti DPB méze dochadzat’ k spracuvaniu osobnych tudajov najmid na nasledujice ucely
spracuvania:

Evidencia cestujicich bez platného tarifného vybavenia vo vozidlaich DPB a odstupenie
osobnych udajov na vymahanie pohl'adavky DPB

Pravnym zikladom je najma zakon ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
potiadok a zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy potiadok.

Overenie totoZnosti vlastnika stratenej veci — najdenej veci pri jej prevzati v DPB

Pravoym zikladom je najma zikon ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drihach a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dosetrenie a doriesenie udalosti (nehody a Skody na majetku DPB) v premavke MHD,
odskodnenie inych ucastnikov nehéd a §kod, Statistiky dopravnych nehéd a §kéd na majetku
DPB, vysporiadanie poistnych udalosti so zmluvne viazanou poist’oviiou

Pravnym zikladom je najmi zakon €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskotsich predpisov (v sulade s vykonavacou vyhliskou 9/2009), zakon ¢. 513/2009 o
drdhach a o zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 514/2009 o
doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov

Vymahanie pohPadavok
Pravaym zikladom je najmi zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy potiadok v zneni neskorsich
predpisov, a zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vybavovanie sudnych sporov

Pravaym zikladom je najmi zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy potiadok v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 162/2015
Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov

Vybavovanie st’aZnosti
Pravnym zakladom je najma zdkon ¢. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach v zneni neskorsich predpisov

Vybavovanie Ziadosti o spristupnenie informacii
Pravaym zakladom je najmi zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vedenie evidencie podnetov
Pravnym zakladom je najmi zikon ¢. 307/2014 Z. z. o niektorjch opatreniach suvisiacich s
oznamovanim protispolocenskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov




Vybavovanie Ziadosti o potvrdenia vyhotovené prevadzkovatePom pre Ziadatelov t. j. dotknuté
osoby, o spractvani jeho osobnych udajov

Pravnym zakladom je najmi zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov sa o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Verejné obstaravanie
Pravnym zikladom je najmi zikon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich

predpisov

Spractuvanie osobnych udajov na zaklade zmluvného vzt’ahu

DPB ako prevadzkovatel’ informacného systému spracuva osobné tudaje dotknutych oso6b v zmysle cl.
6 ods. 1 pism. b) Nariadenia na vopred vymedzeny a legitimny ucel spracivania, pricom pravoym
zakladom pre takéto spracivanie je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo
aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy. V ramci ¢innosti
DPB moze dochadzat’ k spractivaniu osobnych tdajov najmi na nasledujuce tcely spractivania:

e Fvidencia cestujucich s tarifnym vybavenim formou zakupenia predplatného cestovného listka,
BMK, ISIC, SeniorPas, na bezkontaktnu platobnu kartu

e Zakupenie bezkontaktnej ¢ipovej karty elektronickou formou

e LFvidencia cestujucich — drzitelov elektronickej penazenky na zakdpenie elektronického
cestovného listka, predplatného cestovného listka, BMK, ISIC,

e IS Evidencia drzitePov BCK — bezplatné cestovanie: bezprispevkovi darcovia krvi dritelia
Diamantovej Janskeho plakety, ucastnici protifasistického odboja s rodinnymi prislusnikmi,
protikomunistického odboja a politickych vaznov s rodinnymi prislusnikmi

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade sahlasu

V pripadoch, v ktorych nie je mozné spracivanie osobnych udajov na zaklade zakona, alebo na zaklade
plnenia zmluvného vzt'ahu, DPB spraciva osobné udaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
na zaklade suhlasov dotknutych oséb udelenych DPB na stanoveny rozsah spracuvanych osobnych
udajov, ucel spracuvania a dobu spracuvania. DPB je opravneny spractvat’ osobné udaje na zaklade
sthlasu dotknutej osoby pocas obdobia, na ktoré bol suhlas udeleny, resp. do jeho odvolania. DPB
spracuva osobné udaje dotknutych os6b na zaklade udelenych sthlasov so spracuvanim osobnych udajov
najmai na:

e Gcel vydavania casopisu,

e Gcel marketingu,

e ucel identifikacie sut’aziaceho.

Dotknuta osoba moze svoj suhlas kedykol'vek odvolat’ zaslanim ziadosti na odvolanie suhlasu postou
na adresu Zodpovedna osoba, Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, Olejkarska 1, 814 52
Bratislava.

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu
DPB ako prevadzkovatel’ informac¢ného systému spractiva osobné idaje dotknutych osob aj v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenia na ucely opravneného zaujmu, ktory DPB ako prevadzkovatel sleduje, t. j.
na ochranu majetku, zdravia, verejného poriadku, bezpecnosti a odhalovania kriminality. Na tento ucel
DPB vyuziva nasledujice technické prostriedky:

Kamerové systémy:
e vo vozidlach MHD (autobusy, elektricky, trolejbusy)
e 7z vozidiel MHD




e v objektoch DPB avinych objektoch v sprave DPB (napr. tunel pod hradom, zastavkové
elektronické informacéné tabule)

Tieto systémy spracivaju osobné udaje v rozsahu obrazového zaznamu tych dotknutych osob, ktoré sa
nachadzaju vo vozidlach MHD, v ich blizkosti, v objektoch DPB a objektoch, ktoré ma DPB v sprave,
ako aj v ich blizkosti.

Audiozaznamy:
e Audiozaznam z prepravnej kontroly
e Hlasové zaznamy z Dispecingu a Energodispecingu
e Audiozaznam z call centrum

Tieto systémy spracuvaju osobné udaje v rozsahu zvukového zaznamu tych dotknutych osob, ktoré sa
nachadzaji vo vozidlach MHD, v ich blizkosti, alebo komunikuju s call centrom.

Kazdy objekt s monitorovacim kamerovym systémom alebo audioziaznamom je oznaceny v sulade
s Nariadenim a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych adajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Doba uchovavania zaznamu z kamerového systému je max. 15 dnf a z audiozaznamu max. 15
dni.

Poskytovanie osobnych udajov

DPB osobné udaje, ktoré spraciva neposkytuje inym subjektom, okrem pripadov existencie pravneho
zakladu na poskytnutie osobnych udajov inému subjektu (napr. organom verejnej moci alebo subjektom
ur¢enym osobitnym predpisom), pisomného pokynu, alebo sihlasu dotknutej osoby.

Osobné udaje nie su predmetom cezhranicného prenosu do tretich krajin, ktoré neposkytuju primerana
uroven ochrany osobnych udajov s vynimkou pripadov $pecifikovanych platnymi pravnymi predpismi
alebo osobitnych situaci, kedy o takomto prenose musi byt’ dotknuta osoba vopred informovana.

Kategorie osobnych udajov

DPB v zavislosti od acelu spracivania osobnych ddajov moéze spracuvat’ rozne kategdrie osobnych
udajov dotknutej osoby, alebo jeho zakonného zastupcu. Takymito kategériami osobnych ddajov su
najma:

e identifikacné udaje (napriklad titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, ¢islo ID karty
alebo cislo pasu, statna prislusnost);

o kontaktné udaje (napriklad telefén, fax, mobil, e-mail, adresa trvalého pobytu, ak ma prechodny
pobyt, aj adresa prechodného pobytu, kontaktna adresa);

e adaje potrebné na priznanie zl'avy z cestovného (napriklad nazov a adresa skoly, peciatka a podpis
povereného zamestnanca skoly, doklad o priznani TZP/TZP-S, insolventnost’, informacie zo
Socialnej poist’ovne);

e videa aaudiozaznamy (napr. kamerové zaznamy prevadzkovatela, nahravky hovorov na call
centrum, nahravky z prepravnej kontroly, hlasové zaznamy z radiostanic);

o fotografie (napr. pri evidencii cestujucich alebo suvisiace s marketingovymi aktivitami);

¢ iné udaje suvisiace s uc¢elom spractvania (napriklad vypis z bankového actu);

Spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom

Spractvanie osobnych tdajov moze DPB v zmysle ¢lanku 28 nariadenia uskutocnit’ prostrednictvom
sprostredkovatela, ato nazaklade zmluvy alebo iného pravneho udkonu, ktory zavizuje
sprostredkovatela voci prevadzkovatelovi aje v fiom ustanoveny predmet a obdobie spractvania,
povaha aucel spracivania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych osob



a povinnosti a prava prevadzkovatela. V zmysle uvedeného DPB vyuziva ako prevadzkovatel
na spracuvanie osobnych tudajov najmi nasledovné kategorie sprostredkovatelov:

e spoloc¢nosti zabezpecujuce tlacové sluzby a sluzby hromadnej korespondencie

¢ spoloc¢nosti zabezpecujuce podporu informacnych technolégii a systémov

e spoloc¢nosti zabezpecujice prenos dat

e spoloc¢nosti zabezpecujice marketingové aktivity

e spoloc¢nosti zabezpecujuce fyzicka a objektova bezpec¢nost’

¢ spoloc¢nosti zabezpecujuce spravu a vymahanie pohladavok

e spoloc¢nosti zabezpecujice podporu pri plneni povinnosti v oblasti Fudskych zdrojov

Uchovavanie osobnych udajov

DPB uchovava osobné udaje dotknutych osob najviac po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie ucelu,
na ktory sa tieto osobné udaje spracuvajui.

DPB bude uchovavat’ osobné udaje dotknutej osoby, ktoré spracuva na zaklade osobitnych pravnych
predpisov pocas doby, ktoru tieto pravne predpisy urcuju.

DPB bude osobné udaje dotknutej osoby, ktoré spracuva na zaklade udelenych sthlasov so spracivanim
osobnych udajov uchovavat’ po uplynuti doby, na ktora bol suhlas udeleny, alebo po jeho odvolani
uchovavat’ len po taku dobu, aka bude nevyhnutna na preukazovanie, uplatnovanie

alebo obhajovanie pravnych narokov DPB. Rovnako to platf aj v pripade spracivania na zaklade zmluvy.

Prava dotknutych os6b

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym ddajom. Dotknuta osoba moze ziadost’
o ptistup k osobnym udajom zaslat’” e-mailom na adresu zodpovednaosoba@dpb.sk, ptipadne postou
na adresu Zodpovedna osoba, Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloc¢nost’, Olejkarska 1, 814 52
Bratislava®.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracivania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie
nedplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom doplnkového vyhlasenia.

Dotknuta osoba ma pravo, aby osobné udaje, ktoré sa jej tykaja, boli vymazané, avsak za presne
stanovenych podmienok. DPB nie je opravneny vymazat’ osobné udaje dotknutej osoby, ktoré spractva
na zaklade osobitnych pravnych predpisov, avsak DPB je povinny vymazat’ osobné udaje, ak uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractuvali v zmysle zakonom stanovenych podmienok.
Ak dotknuta osoba, ktora DPB udelila suhlas so spracivanim udajov, poziada o ich vymaz, DPB tak
ucini bezodkladne, najneskér vak do 30 dni odo dna dorucenia odvolania sihlasu.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby DPB obmedzila spractivanie osobnych udajov, a to za predpokladu,
ze dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych 1ddajov pocas obdobia umoznujuceho
prevadzkovatelovi overit’ spravnost” osobnych udajov, alebo je spracuvanie protizakonné, alebo DPB
ako prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné tudaje dotknutej osoby na ucel spractvania, na ktory ich
ziskala.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajicich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka a ktoré sa vykonava na zaklade clanku 6 ods. 1 pism. e)
alebo f) Nariadenia vratane namietania proti profilovaniu zalozeného na uvedenych ustanoveniach
nariadenia. Toto pravo je mozné uplatnit’ iba v pripade osobnych udajov, na spracivanie ktorych
dotknuta osoba udelila suhlas.
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Dotknuta osoba je opravnena podat’ st’aznost’ v sivislosti so spracivanim osobnych udajov dozornému
organu, ktorym je Urad naochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12,
820 07 Bratislava.



