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REKLAMACNY PORIADOK
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REKLAMACNY PORIADOK NA PREDAJ] DOPLNKOVEHO TOVARU

VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO:
00 492 736, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
607/B (dalej len ,,Predavajuci®) vydava tento Reklamacny poriadok. Reklamac¢ny potiadok je
vydany v sulade so zikonom ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,OZ“) a zikonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®).

Reklamaény poriadok sa vzt’ahuje na spotrebny tovar (dalej len ,, Tovar®), pri ktorom si v
zarucnej dobe uplatiiované prava spotrebitela (dalej ,,Kupujuci®) zo zodpovednosti za vady
Tovaru (dalej len ,,Reklamacie®).

Reklamaénym poriadkom Predavajici riadne informuje Kupujiuceho o podmienkach a spésobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady Tovaru.

ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

Predavajuci zodpoveda za vady Tovaru, ktoré ma predavany Tovar pri prevzati Kupujicim a za
vady Tovaru, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru v zarucnej dobe. Zaru¢na doba je v zmysle
OZ 24 (dvadsat’styri) mesiacov a zac¢ina plynit’ diiom prevzatia Tovaru Kupujucim.

Kupujuci je povinny reklamovat’ Tovar u Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu po zisten{ vady
Tovaru podl'a podmienok ustanovenych v OZ a v tomto Reklama¢nom poriadku.

Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické poskodenie Tovaru Kupujucim, pouzivanie Tovaru
nezodpovedajicim spdsobom, resp. v nevhodnych podmienkach, nespravnou manipuliciou s
Tovarom, nespravinym o$etrovanim Tovaru alebo pouzivanim Tovaru na iny ucel, ako bol urceny.

Zaruka sa tiez nevzt'ahuje na bezné opotrebenie Tovaru spésobené jeho pouzivanim.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ si zaruku na vady Tovaru, na ktoré bol upozorneny, alebo o
ktorych s prihliadnutim k okolnostiam musel vediet’.

VYBAVENIE REKLAMACIE

Reklamaciu uplatiuje Kupujuci v predajni, v ktorej zakupil Tovar alebo v sidle Predavajiceho
pocas otvaracich hodin, resp. strankovych hodin.

Kupujuci pri Reklamacii Tovaru je povinny preukazat’ sa dokladom o zaplateni Tovaru.
Reklamaciu je mozné uplatnit’ najneskor v posledny denl zarucnej doby za Tovar.

Predavajuci vybavi Reklamaciu podla moznosti ihned’ (v pripade opodstatnenosti) a to vymenou
za bezchybny Tovar. Ak vymena Tovaru nie je mozna ihned, zabezpeci Predavajuci jeho vymenu
do 30 (tridsiatich) dnf odo dna uplatnenia Reklamacie.

Pokial’ nevybavi Predavajuci Reklamaciu ihned’, Predavajuci v stanovenej 30-dniovej lehote odo
dna uplatnenia Reklamacie vyrozumie Kupujiceho o spésobe vybavenia jeho Reklamacie.

Predavajuci je povinny Kupujicemu vydat’ doklad o prijatf a sposobe vybavenia Reklamacie.

Kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstipit’, ak Predavajuci v lehote urcenej na vybavenie
Reklamacie, tuto nevybavi alebo vymena Tovaru nie je mozna. V pripade, ze vimena Tovaru nie
je mozn4, prevezme Predavajici Tovar od Kupujiceho a Kupujicemu vrati nim zaplatend kipnu
cenu za tovar.

Pri vymene Tovaru alebo pri jeho vrateni, Predavajuci nie je povinny vymenit’ alebo prevziat’
Tovar, ktory je poskodeny, resp. jeho stav nezodpoveda obvyklému opotrebeniu.
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Predavajuci vedie evidenciu Reklamacii v Reklamacnej knihe, pricom je povinny kazdd

Reklamaciu zapisat’ do Reklamaénej knihy.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda uéinnost’ dna 09.07.2018

V Bratislave dna 02.07.2018

Ing. Milan Urban
predseda predstavenstva
a generalny riaditel



