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Tarifa MHD v Bratislave
Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Bratislave pre SMS cestovné listky na jednu cestu a vykon
prepravnej kontroly (dalej len , Tarifa MHD") upravuje cenové vztahy medzi Dopravnym podnikom
Bratislava, akciova spoloénost (dalej len ,,DPB“) a cestujucim v sulade s Dodatkom ¢. 17 k Zmluve
o podmienkach prepravy a zabezpeceni cinnosti sulvisiacich s prevadzkou Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji.

2. Pre prepravu cestujucich, prirucnych batozin, detskych kocikov, invalidnych vozikov a zvierat
vozidlami MHD v Bratislave platia ustanovenia Prepravného poriadku IDS BK.

Clanok 2
SMS cestovné listky

1. SMS cestovny listok s é&asovou platnostou:

40 min. 1,20 €
70 min. 1,70 €
24 hod. 5,40 €

*cena vratane DPH

Clanok 3
Podmienky zakupenia a pouzitia SMS cestovného listka

1. SMS cestovny listok (dalej len ,SMS CL“) je moiné zakupit prostrednictvom mobilného
komunikac¢ného zariadenia (dalej len ,,MKZ“) vo forme SMS.

2. Vyberom SMS CL pristupuje cestujlci dobrovolne na stanovené podmienky jeho pouZitia a
kontroly platnosti, predovsetkym povinnosti predloZzenia MKZ, v ktorom je SMS CL uloZeny, na
kontrolu revizorovi alebo inej poverenej osobe dopravcu.

3. Podla aktualnych licenénych podmienok u jednotlivych slovenskych mobilnych operatorov
(Orange Slovensko, a.s., Slovak Telekom, a.s., 02 Slovakia, s.r.0., SWAN Mobile, a.s.) je sluzba
SMS CL pristupna klientom s pausalnym programom a s predplatnou kartou.

4, Cena SMS CL na jednu cestu je vratane DPH. Zlavneny cestovny listok sa vo forme SMS CL
neposkytuje. V cene SMS CL je aj dovozné za priru¢nu batoZinu.

5. Casova platnost SMS CL je 40 min., 70 min. a 24 hod. a plati len v ¢ase, na ktory bol vystaveny
(v dobe platnosti cestovného listka je 10 minGtovd rezerva na jeho zakupenie). Casové platnost
cestovného listka SMS 24 je 24 hodin od jeho vystavenia.

6. Na cestovnych poriadkoch, zverejnenych na zastavkach MHD, je vyznaceny Cas prepravy z
nastupnej do cielovej zastavky. Tieto Udaje su zavazné pre posudenie platnosti len papierového
cestovného listka na jednu cestu pri kontrole revizorom. Pri pouZiti SMS CL predaného
prostrednictvom MKZ sa toto ustanovenie neuplatriuje, nakolko SMS CL neobsahuje informaciu
o Case prepravy z nastupnej do cielove]j zastavky.
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Tarifa MHD v Bratislave
SMS CL je prestupny a plati na vSetkych linkdch MHD v zénach 100+101. SMS CL plati v danej
cene aj na linkach no¢nych spojov.

SMS CL je mozné si zakupit aj pre spolucestujiceho, pripadne pre batozinu.

Cestujuci je opravneny nastupit do vozidla len s prijatym platnym SMS CL na MKZ. Pri kontrole
tarifného vybavenia je cestujuci povinny predlozit na vyzvu revizora alebo inej poverenej osobe
SMS CL a redlnym spdsobom umoznit overenie jeho platnosti.

Zakupenim SMS CL cestujuci suhlasi s tym, Ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predlozi
k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opravnenej osobe MKZ pre overenie vsetkych prijatych dat
SMS CL (t. j. nielen samotného textu prijatej SMS sprdvy, ale tieZ aj ostatnych detailov). Zaroven
cestujuci poskytne pri kontrole tarifného vybavenia maximalne moznd sucinnost k overeniu
platnosti SMS CL. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo ¢ast z nich, je pri kontrole tarifného
vybavenia povazovany za cestujuceho bez platného cestovného listka. Prdva a povinnosti pri
kontrole tarifného vybavenia st uvedené v prislusnych ustanoveniach Prepravného poriadku IDS
BK.

Ak revizor pri kontrole tarifného vybavenia cestujlcich zisti, ze kéd SMS CL je neplatny, je
cestujuci povaZovany za cestujluceho bez platného cestovného listka.

SMS CL je neplatny, ak:

a) nenastala doba jeho platnosti,

b) uplynula doba jeho platnosti,

c) nebol zaslany priamo zmluvnym distribitorom SMS cestovnych listkov,
d) bol upravovany, prepisovany alebo odoslany z iného MKZ,

e) z dévodov na strane cestujiceho nie je mozné overit jeho platnost.

SMS CL nebude doruceny, ak:

a) nebudud vyhovujlce podmienky na realizaciu sluzby,

b) platba za SMS CL prekroc¢i vysku limitu na predplatenej karte t.j. na predplatenej karte nie
je dostatocny limit,

c) je MSISDN zdkaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného
operatora, ktorym nie je umoznené vyuzivat sluzbu,

d) celkovy finanény objem objednavok (transakcii) uskutocnenych v ramci jedného
zUctovacieho obdobia, pre jedno telefonne Cislo prekroci sumu spolu 150,00 € s DPH, t.z.
vyuzitim ktorejkolvek sluzby alebo kipou nemobilného tovaru cez mobilny telefén
(t.j. nie len sluzby od DPB) v ramci systému SluZieb SMS platby,

e) ak bolatato sluzba zablokovana zamestnavatelom na sluZzobnom mobilnom teleféne,
f) ak cestujuci odosle SMS v rozpore s bodmi 17 aZ 20 tejto Tarify MHD.

Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMS CL v pripade hrubého
porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS CL.

Bonusovy kredit poskytnuty zdkaznikovi prislusnym mobilnym operatorom nie je mozné pouzit
na nakup SMS CL .

Dodatocné preukazanie SMS CL nie je mozné.
Postup pri nakupe SMS CL s ¢asovou platnostou 40 min. je nasledovny:

Prazdnu SMS, alebo s maximalne 1 znakom je potrebné odoslat na telefénne &islo: 1140
Priblizne do dvoch (2) minut bude spéatne zaslany SMS CL. Tento ¢asovy Udaj je iba orientacny.
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Tarifa MHD v Bratislave
Na displeji MKZ sa zobrazi SMS CL v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.
Prestupny CL 1,20 €
Platnost: Od ddtum cas do ¢as napr. (od 23-08-2011 11,10 do 11,50 hod.) rw5i2pcfdy

Postup pri nakupe SMS CL s ¢asovou platnostou 70 min. je nasledovny:
Prazdnu SMS, alebo s maximalne 1 znakom je potrebné odoslat na telefénne &islo: 1100
Priblizne do dvoch (2) minat bude spatne zaslany SMS CL . Tento ¢asovy Udaj je iba

orientacny.Na displeji MKZ sa zobrazi SMS CL v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.
Prestupny CL 1,70 €
Platnost: Od ddtum ¢as do ¢as napr. (od 23-08-2011 11,10 do 12,20 hod.) rw5i2pcfdy

Postup pri nakupe cestovného listka SMS CL s ¢asovou platnostou 24 hodin je nasledovny:
Prazdnu SMS, alebo s maximalne 1 znakom je potrebné odoslat na telefénne ¢islo: 1124
Priblizne do dvoch (2) minit bude spatne zaslany SMS cestovny listok.

Tento Casovy Udaj je iba orientacny.

Na displeji MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.

Prestupny CL 5,40 €

Platnost: Od ddtum cas do ddtum cas napr. (od 11-08-2011 11,10 do 12-08-2011 11,10 hod.)
rw5i2pcfdy

Duplikat SMS CL ziska cestujuci v pripade jeho zmazania v ¢ase jeho platnosti bezplatne. Postup
pre zaslanie duplikatu SMS cestovného listka:

Prazdnu SMS, alebo s maximalne 1 znakom odoslite na telefénne ¢islo: 1101

Na displeji MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.
Prestupny CL 1,20 €; 1,70 € alebo 5,40 € — duplikat

Platnost: Od ddtum c¢as do ddtum cas napr. (od 11-08-2011 11,10 do 12-08-2011 11,10 hod.)

rwsi2pc5fdy

Pri kipe SMS CL z mobilného telefédnu s operaénym systémom Android, Windows Phone a I0S je
potrebné pred odoslanim SMS dat do textu fubovolny jeden znak, napr. ,medzera®, ¢im sa bude
méct zrealizovat kipa SMS CL.

Informacie o sluzbe je mozné ziskat:
a) na telefénnom cisle 02/5950 5950
b) nawww.dpb.sk
€) zaslanim SMSv tvare INFO na telefénnom ¢isle 1100. Nasledne budu doruc¢ené INFO SMS,
ktoré su bezplatné.


http://www.dpb.sk/
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Tarifa MHD v Bratislave
Danovy doklad je moiné vytlacit z internetového portdlu www.dpb.sk. Cestujiucemu je

umozneny prostrednictvom zadania telefénneho Cisla pouZzitého na ndkup SMS cestovného listka
a overovacieho kédu pristup do systému, ktory obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS
cestovnych listkov pre dané telefonne Cislo. Potvrdenim vyberu SMS cestovného listka alebo
daného ¢asového obdobia sa zobrazi elektronicky dariovy doklad s moznostou tento si vytlacit.

Z jedného MKZ je mozné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS CL, teda na mobilné
komunikacné zariadenie bude zaslanych tolko SMS CL, kolkokrdt bola zasland SMS na
telefénnom cisle 1100 alebo 1140 resp. 1124.

Pri kontrole revizorom je cestujuci povinny preukazat sa vsetkymi platnymi SMS CL a oznadit
osoby, pre ktoré su uréené SMS CL. Pokial tak neurobi, bude sa osoba cestujica bez platného
cestovného listka povazovat za cestujiceho bez platného cestovného listka (v zmysle ods. 9 a 10
tohto ¢lanku tarify).

Pre pouZitie SMS cestovného listka sa dalej primerane pouZiju ustanovenia Prepravného
poriadku IDS BK.
Clanok 4
Kontrola cestovnych dokladov

Kontrolu cestovnych dokladov vykondva opravnena osoba dopravcu.

Kontrola cestovnych dokladov sa vykondva priamo vo vozidle.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek pocas prepravy, a to aj

v okamihu vystlpenia z dopravného prostriedku predloZit cestovny listok ku kontrole.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu 3 neméze preukazat platnym cestovnym listkom, je

povinny zaplatit dopravcovi okrem cestovného aj sankénu Ghradu/prirdzku:

zakladna sadzba pri preprave bez platného cestovného listka 110,00 EUR
znizend sadzba v pripade platby priamo na mieste kontroly 80,00 EUR
znizend sadzba v pripade platby v lehote do 10 pracovnych dni 80,00 EUR
sadzba za nezaplatenie dovozného (na mieste alebo do 30 dni) 5,00 EUR

K sadzbe sa pripocitava sadzba cestovného v hodnote 1,10 EUR.

Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankénd Uhradu/prirdzku oprévnenej osobe
dopravcu priamo vo vozidle, je povinny v zmysle zdkona ! poskytnut opréavnenej osobe dopravcu
svoje osobné Udaje (napriklad predloZzenim obcianskeho preukazu, cestovného pasu,vodi¢ského
preukazu, povolenia k pobytu cudzincov, potvrdenie o strate obcianskeho preukazu) potrebné na
vymahanie cestovného a sankénej Ghrady. Pokial cestujici nemdze alebo nechce preukazat svoje
osobné udaje (nema doklad alebo sa odmieta preukazat), je povinny strpiet potrebné Gkony
spojené s privolanim prislusnikov PZ SR a zistenim jeho totoZnosti. Pokial cestujlci a revizor
vykondvaju vsetky ukony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim vo vozidle a cestujuci cestuje bez
platného cestovného listka, cestujuci straca pravo na prepravu a moze byt z prepravy vyluceny.
Vylicenim z prepravy pre nezaplatenie cestovného a sankénej uUhrady/prirazky nezanika
povinnost cestujuceho prislusné ciastky dopravcovi uhradit. Dodatocné preukdzanie
jednorazovym SMS CL sa neakceptuje.

1Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov, ustanovenia: § 14 ods. 1,pism. d) a
ods. 2; Zakon €. 514/2009 Z. z,. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov, ustanovenia: § 8 ods. 5;
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Z vykonu prepravnej kontroly cestujuceho bez platného tarifného vybavenia moézZe dopravca
vyhotovit audiozaznam. DPB ako prevadzkovatel informacného systému ,IS audiozdznam z
prepravnej kontroly“ spraciva osobné udaje v sulade s ¢l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR”) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zadkon o ochrane
osobnych udajov”) na ucel opravneného zaujmu, ktorym DPB ako prevadzkovatel sleduje ochranu
Zivota, majetku, zdravia, bezpecnost prepravy, bezpeénost prevadzkovania drahy a ochranu
majetku prevddzkovatela. Tento informacny systém spracuiva osobné Udaje v rozsahu zvukového
zaznamu tych dotknutych oséb, ktoré sa nachdadzaju vo vozidlach MHD, alebo v ich blizkosti.
Monitorovany priestor je oznaceny v sulade s GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych udajov,
pricom doba uchovavania audiozaznamu je max. 15 dni, ak nie je vyuZity na ucely trestného
konania alebo konania o priestupkoch. Oznacenie monitorovaného priestoru sa nevyzaduje, ak
tak ustanovuje osobitny zakon.

Rozsah osobnych Gdajov potrebnych na vymahanie cestovného a Ghrady/prirazky je:
a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

c) adresa trvalého bydliska,

d) ¢islo obcianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti,

e) v pripade neplnoletého cestujuiceho meno a priezvisko zakonného zastupcu.

pve

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

1.  Pre cestujucich s platnym cestovnych listkom podla tejto tarify platia prepravné podmienky
uvedené v Prepravnom poriadku IDS BK.

V Bratislave, dna 27.06.2023

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost
Ing. Martin Rybansky
predseda predstavenstva CEO

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost
Ing. Zuzana MikloSova
¢lenka predstavenstva CFO



Tarifa MHD v Bratislave

Vysvetlenie pojmov

batoZina — suhrnné pomenovanie pre priru¢nu batozinu, zivé zvieratd, detské kociky,
invalidné voziky a bicykle

cestovny doklad — stihrnné pomenovanie pre cestovny listok, dovozné, BCK a preukazy
opravnujuce na zlavnenu prepravu

IDS BK — Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

MSISDN — Mobile Station Integrated Services Digital Network. Dolezitym prvkom asociovanych
dat k SIM karte su telefénne Cisla pouzivané na uskuto€nenie a prijatie hovorov na mobilny
telefon, zname ako MSISDN. Hlavné MSISDN je Cislo pouZivané na uskutocnenie a prijatie
hlasovych sluZieb a posielanie a prijatie kratkych sprav SMS, prip. multimedidlnych sprav MMS.

mestska hromadnd doprava — (dalej len ,MHD") dopravny systém vzajomne zosuladenych a
prepojenych liniek autobusovej, trolejbusovej a elektrickovej dopravy

opravnena osoba dopravcu — osoba opravnend vykonavat kontrolu cestovnych dokladov
a/alebo davat pokyny a prikazy cestujicim za uUcelom zaistenia ich bezpecnosti alebo
bezpecnosti cestnej premavky (vodic, revizor, dopravny dispecer)

sankcéna uhrada — spolo€ny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka,
tzn. prirdzka v zmysle §8 ods. 5 Zakona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach, alebo sankéna
Uhrada v zmysle §14 ods. 2 Zakona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave

zastavka — miesto na ktorom je umozneny nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov
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Priloha ¢. 1: Kontrolny odznak opravnenej osoby dopravcu
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Priloha €. 2: Opravnenie

’ 4’ ‘Dopravn .podmk Bratislava
| akeiova spolotnost.




Tarifa MHD v Bratislave
Priloha ¢. 3
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