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1.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost:

Obchodné meno: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost
Sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

ICO: 00 492 736

Registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 607/B
DIC: 2020298786

IC DPH: SK2020298786

(dalej len ,,DPB“) tymto reklamacnym poriadkom informuje spotrebitela (dalej aj ,,zakaznik“
alebo ,,cestujuci“) o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
(dalej aj ,,reklamacia”) vratane Gdajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit.

Tento reklamadny poriadok je vydany v sulade so zdakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zdkonom
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitela”), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Reklamacny poriadok je vydany v sulade s Prepravnym poriadkom pravidelnej autobusovej
medzindrodnej dopravy, Prepravnym poriadkom Integrovaného dopravného systému v
Bratislavskom kraji a Tarifou mestskej hromadnej dopravy v Bratislave SMS cestovné listky
na jednu cestu a vykon prepravnej kontroly.

Clanok 2
Vybavovanie reklamacie

A. Reklamacia jednorazovych cestovnych listkov na jednu cestu
vydanych automatmi na predaj cestovnych dokladov

1. Reklamaciu sluzieb poskytnutych automatmi na predaj jednorazovych cestovnych listkov (dalej
len ,,JCL“) si mozZno uplatnit:

a)
b)
c)
d)

na nespravne vydany JCL na jednu cestu (napr. slaba potlac, zle orezany papier),
na nespravne vydany penazny vydavok,

na nevrateny penazny vydavok,

na poruchy technického charakteru.

2. Reklamaciu si mozno uplatnit:

a)
b)

c)

pisomne v podatelni DPB, alebo na Oddeleni tarifnych sluzieb DPB, na adrese: Olejkarska 1,
Bratislava pocas pracovnych dni od 07:00-14:30 hod.

telefonicky, na tel. €. +421 2 5950 1476, pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 h do 14.30
hod.

elektronickou postou zaslanim na e-mail: automaty@dpb.sk.

3. DPB je povinny reklamaciu vybavit do 30 pracovnych dni odo diia jej podania.


http://www.dpb.sk/_media/file/TARIFA%20_SMS_01_04_2016_nova.pdf
http://www.dpb.sk/_media/file/TARIFA%20_SMS_01_04_2016_nova.pdf
mailto:automaty@dpb.sk
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B. Reklamacia SMS cestovnych listkov na jednu cestu

1.

Reklamaciu SMS cestovnych listkov na jednu cestu si cestujici moze uplatnit na:
a) nedoruceny cestovny listok,

b) nevydany a zauctovany cestovny listok,

c) duplicitne zauctovany a neobjednany cestovny listok.

Reklamaciu si mozno uplatnit:

a) pisomne v podatelni DPB alebo na Oddeleni tarifnych sluzieb DPB, na adrese: Olejkarska 1,
Bratislava pocas pracovnych dni od 07:00-14:30 hod.

b) telefonicky, na tel. ¢. +421 2 5950 1481 pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 h do 14.30
hod.

c) elektronickou posStou zaslanim na e-mail: ots@dpb.sk.

DPB je povinny reklamaciu vybavit do 30 pracovnych dni odo dna jej podania.

C. Reklamacia na elektronické nosice tarifnych udajov - bezkontaktna
Cipova karta

Reklamaciu na funkénost elektronickych nosicov tarifnych Gdajov — bezkontaktnych Eipovych
kariet (dalej len ,,BCK“) moZno podat do 24 mesiacov od jej vydania.

Reklamaciu si mozno uplatnit na predajnom mieste DPB, na adrese: Olejkarska 1, 814 52
Bratislava.

Reklamaciu je DPB povinny vybavit do 3 pracovnych dni odo dria podania reklamacie a prevzatia
BCK. Tento termin neplati pokial sa jednad o skrytd chybu, ktord musi posudit dodavatel BCK.
V takomto pripade je DPB povinny reklamaciu vybavit ¢o najskor.

DPB je povinny na Ziadost cestujuceho vystavit ndhradné doklady na obdobie do vybavenia
reklamadcie, a to za predpokladu, Ze cestujuci zloZi kauciu vo vyske 6,- € s DPH. Tato kaucia bude
cestujucemu vratend v pripade, Ze cestujuci vrati nahradné doklady DPB do 60 dni od ich
vystavenia.

Pri preberani reklamovanej BCK sa vypisuje reklamacny protokol, ktory podpisuje zamestnanec
DPB preberajuci reklamaciu a cestujici, ktory BCK reklamuje. Jednu képiu reklamacného
protokolu obdrZi cestujuci.

Pri vybavovani reklamacie odpori¢ame predlozit doklad o zaplateni BCK.

Reklamdcia nebude uznand pokial doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému resp. elektromagnetickému pogkodeniu &ipu, resp. BCK ako takej, alebo neboli
dodrzané Podmienky pouZivania BCK, s ktorymi je moiné sa oboznamit na ktoromkolvek
predajnom mieste DPB, a.s. alebo na stranke www.dpb.sk v ¢asti Pre cestujucich — Prepravny
poriadok a Tarifa:

http://www.dpb.sk/ media/file/Podmienky%20pouzivania%20BCK%202017.pdf.

V pripade uznanej reklamacie DPB vystavi cestujucemu bez zaplatenia manipulacného poplatku
duplikat BCK a duplikat predplatného cestovného listku, ak v ¢ase reklamacie BCK bol drzitelom
platného predplatného cestovného listka, a duplikat kreditu, ak v case reklamacie bola
elektronicka pefiazenka na BCK naplnena.


mailto:ots@dpb.sk
http://www.dpb.sk/
http://www.dpb.sk/_media/file/Podmienky%20pouzivania%20BCK%202017.pdf
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D. Reklamacia bezkontaktnej Cipovej karty, internetového
predplatného cestovného listku a/alebo naplnenia elektronickej
penazenky zakupenych prostrednictvom internetového predaja

1.

Reklaméacia BCK, internetového predplatného cestovného listka (dalej len ,iPCL“) a/alebo
naplnenia elektronickej pefazenky (dalej len ,,EP“) zakdpenych prostrednictvom internetového
predaja sa spravuje podla VSeobecnych obchodnych podmienok Dopravného podniku Bratislava,
akciovd spolocnost pre predaj bezkontaktnych Cipovych kariet prostrednictvom internetu alebo
Vseobecnych obchodnych podmienok Dopravného podniku Bratislava, akciovd spolocnost pre
predaj predplatnych cestovnych listkov a plnenie elektronickej periaZenky prostrednictvom
internetu.

Reklamaciu si cestujici mdze uplatnit na:

a) nezapisanie zakupeného iPCL,

b) duplicitne zakupeny iPCL,

c) nespravne uhradeny iPCL (chybny variabilny symbol alebo SNR ¢islo),
d) duplicitne stiahnutu platbu za naplnenie EP na BCK,

e) neuspe$né naplnenie EP na BCK,

f) nedoruéenie BCK

Reklamaciu si mozno uplatnit:

a) pisomne v podatelni DPB alebo na Oddeleni tarifnych sluzieb DPB, na adrese: Olejkarska
1, Bratislava pocas pracovnych dni od 07:00-14:30 hod.

b) telefonicky, na tel. ¢. +421 2 5950 1481 pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 h do 14.30
hod.

c) elektronickou postou zaslanim na e-mail: ots@dpb.sk.

E. Reklamacia predplatnych cestovnych listkov a elektronickej
penazenky

1.

Reklamaciu predplatnych cestovnych listkov (dalej len ,,PCL”) si cestujici méze uplatnit na:
a) nezapisanie zakipeného PCL na BCK,

b) nespravne zakupeny PCL,

c) duplicitne stiahnutu platbu za zakupeny PCL.

Reklamaciu EP si cestujluci mdze uplatnit na:
a) duplicitne stiahnutu platbu za naplnenie EP na BCK,
b) neuspe$né naplnenie EP na BCK.

Reklamaciu si mozno uplatnit:

a) pisomne v podatelni DPB alebo na Oddeleni tarifnych sluzieb DPB, na adrese: Olejkarska
1, Bratislava pocas pracovnych dni od 07:00-14:30 hod.

b) telefonicky, na tel. ¢. +421 2 5950 1481 pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 h do 14.30
hod.

c) elektronickou postou zaslanim na e-mail: ots@dpb.sk.


mailto:ots@dpb.sk
mailto:ots@dpb.sk
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4. DPB je povinny reklamaciu vybavit do 30 pracovnych dni odo dna jej podania.

5. Reklaméciu na PCL je mozné podat do skoncenia platnosti PCL.

F. Reklamacia cestovnych dokladov vydanych multifunkénym
predajnym automatom

1.

Reklamaciu sluZieb poskytnutych multifunkénym predajnym automatom (dalej len ,MPA*) si
mozno uplatnit na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

nezapisanie zakipeného PCL na BCK,

duplicitne stiahnutu platbu za zakupeny PCL,
nespravne zakupeny PCL,

nevydany zakupeny JCL,

nelspe$né naplnenie EP na BCK,

duplicitne stiahnutu platbu za naplnenie EP na BCK,
vydanie nespravnej pefaznej hotovosti z MPA,
nevrateny vydavok,

poruchy technického charakteru.

Reklamaciu si mozno uplatnit:

a)
b)

c)

pisomne v podatelni DPB alebo na Oddeleni tarifnych sluZzieb DPB, na adrese: Olejkarska 1,
Bratislava pocas pracovnych dni od 07:00 - 14:30 hod.

telefonicky, na tel. ¢. +421 2 5950 1476 pocas pracovnych dni v ¢ase od 07.00 h do 14.30
hod.

elektronickou postou zaslanim na e-mail: ots@dpb.sk.

3. DPB je povinny reklamaciu vybavit do 30 pracovnych dni odo diia jej podania.

G. Reklamacia obalu na bezkontaktnu cipovu kartu

1.

2.

Reklamaciu si mozno uplatnit do 24 mesiacov od jeho vydania.

Reklamaciu si mozno uplatnit v predajni DPB, na adrese: Olejkarska 1, Bratislava.

Pri reklamdcii a odovzdani obalu cestujuci vypise reklamacny protokol, ktory podpisuje cestujuci
a zamestnanec DPB preberajuci reklamaciu. Cestujuci si prevezme jednu képiu reklamacného
protokolu.

Reklamacia nebude uznana pokial doslo k mechanickému, chemickému alebo tepelnému,
poskodeniu obalu.

V pripade uznanej reklamacie DPB poskytne cestujiucemu novy obal bezplatne.


mailto:ots@dpb.sk
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Clanok 3
Zaverecné ustanovenia

1. DPB bude informovat cestujuceho o vybaveni reklamacie podla dohodnutej formy vyrozumenia
(e-mailom, postou, telefonicky).

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost driom vydania.

V Bratislave dna 22.12.2016

Ing. Milan Urban
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Vysvetlivky pouzitych skratiek

BCK bezkontaktna ¢ipova karta

DPB Dopravny podnik Bratislava, a. s.

EP elektronicka peniazenka

iPCL internetovy predplatny cestovny listok

JCL jednorazovy cestovny listok

PCL predplatny cestovny listok

SNR sériové &islo BCK, podla typu karty ma 10, 17 alebo 18 ¢islic
SMS Short Message Servis — kratka textova sprava



