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DOPRAVNY PODNIK BRATISLAVA, AKCIOVA SPOLOCNOST,
OLEJKARSKA 1, 814 52 BRATISLAVA

podla zakona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v znani neskorsich predpisov

vydava

PREPRAVNY PORIADOK

pravidelnej autobusovej medzinarodnej dopravy

(dalej len Prepravny poriadok)
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CAST A.

PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1  Uvodné ustanovenia

Al1l

Al.2

A.l3

Al4

A.1l5

A.1.6

Al.7

Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, ich
batoZiny v rdmci pravidelnej autobusovej medzinarodnej dopravy

Dopravcom podla Prepravného poriadku je:

a) Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost, so sidlom Olejkarska 1, 814 52
Bratislava; 1CO: 00 492 736, pravnickd osoba zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZzka 607/B zo dfia 20.4.1994, (dalej len
,DPB, a.s.),

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak st splnené podmienky
Prepravnym poriadkom a umoziuju to prevadzkové podmienky, najma technicky stav,
technologicky postup, obsaditelnost vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca
nemdze odvratit.

Dopravca vykonava pravidelnd autobusovd dopravu v prihraniénych oblastiach
(medzindrodna pravidelna autobusovd doprava) po vopred uréenej dopravnej ceste
v zmysle udelenej licencie Ministerstvom dopravy, pést a telekomunikdcii Slovenskej
republiky s uréenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich, a to podla
tohto prepravného poriadku, zastavkového cestovného poriadku a urcenej tarify.

Tarifnd povinnost dopravcu je povinnost prepravovat cestujucich podla tarify a vydat
cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného listka.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluZieb. Obsahuje najma udaje
o jednotlivych linkach a spojoch na nich, zoznam vsetkych zastavok vratane ich tarifnej
z6ny a Casy odchodov z nich. Cestovny poriadok méze tiez obsahovat informacie
0 mozZnostiach prepravy cestujucich, batoZiny, zvierat alebo bicyklov na jednotlivych
spojoch.

Prepravny poriadok a cestovné poriadky st ndvrhom na uzatvorenie zmluvy o preprave
0s6b podla § 760 a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

Clanok A.2  Rozsah dopravy

Rozsahom dopravy pravidelnej autobusovej medzinarodnej dopravy je verejnd osobna
doprava, ktoru zabezpecuje dopravca na vymedzenom Uzemi uréenymi dopravnymi
prostriedkami (autobusy) na uspokojovanie prepravnych potrieb oséb ako pravidelne
opakovanu prepravu cestujucich po vopred uréenych trasach dopravnej cesty s uréenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich.
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Clanok A.3  Vznik a plnenie zmluvy o preprave osob

A3.1 Cestujuci s dopravcom uzatvdra Zmluvu o preprave osOb (dalej len ,Zmluva“) za
podmienok uvedenych v tomto prepravnom poriadku.

A3.2 Obsahom zmluvy je zavazok dopravcu prepravit cestujiceho z nastupného do cielového
miesta riadne a v¢as spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku za podmienok uvedenych
v Prepravnom poriadku, ako aj zavazok cestujlceho zaplatit cenu za prepravu podla Tarify
a dodrzat podmienky stanovené Prepravnym poriadkom.

A33 Pravo na prepravu ma iba cestujuci s platnym cestovnym listkom a ak spifia podmienky
uvedené v Prepravnom poriadku a Tarife.

A3.4 Narok vzniknuty z prepravnej zmluvy je splneny voci cestujucemu ukoncenim prepravy
v rozsahu prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy voci cestujicemu sa povazuje
aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu, pokial dosSlo k wvylaceniu
cestujuceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

Clanok A.4  Prava a povinnosti dopravcu

A4.1 Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti ktoré mu vyplyvaju z platnej legislativy
povinny:
a) poskytovat cestujicim informacie tykajlice sa podmienok prepravy, najma prav

a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, Udajov o prichodoch
a odchodoch daného spoja a 0 mozZnosti prestupu na inu linku alebo na iny druh
dopravy,

b) zabezpedit na vsetkych zastavkach oznacenie a nazov zastavky, Cislo alebo iné
oznacenie zastavujucich liniek a uverejnenie Udajov o odchodoch spojov z danej
zastavky a trvale tieto Udaje udrZiavat,

c) udrziavat vlastné zastavky, ¢akarne a pristresky pre cestujicich a dalsie priestory
a zariadenia urcené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave
a v Cistote,

d) zabezpedit, aby kazdé vozidlo alebo suprava vozidiel na prepravu cestujlcich
bolo oznadené:

o na prednom Cele a pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom linky
a oznacenim ciela Citatelnym zvonka aj za tmy,

o) na zadnom cele vozidla oznacenim ¢cisla linky citatelnym zvonka,

o vo vozidle ¢islom linky a nazvom ciela,

1§ 7, ods. b zakona €. 56 Z.z. Zakon o cestnej doprave
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o) oznacenim dopravcu.

zabezpecit orientaciu a informovanost cestujicich pomocou piktogramov
a vyvesiek umiestnenych na a vo vozidle, a to predovsetkym:

o) oznadit dvere urené na nastup a vystup, pokial nie je umozneny nastup
aj vystup vsetkymi dverami,

o) zretelne oznacit sedadld, na ktorych je zakdzana preprava uréitého okruhu
0s6b (deti do 12 rokov),

o) zretelne oznadit sedadla vyhradené pre urcity okruh cestujicich,

o) zretelne oznacit funkcionalitu jednotlivych tladidiel umiestnenych
v priestore uréenom pre cestujucich,

starat sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujucich boli ¢isté, a v riadnom
technickom stave pre zabezpeclenie bezpecénej, pohodinej a pokojnej prepravy
cestujucich a ich batozin,

zabezpedit vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky — tzn. podla potreby
zabezpedit vetranie, kurenie alebo klimatizovanie vozidla,

zabezpedit oznamovanie nazvu zastavky najneskor pri zastaveni vozidla na
zastavke a oznamovanie nasledujucej zastavky v ¢ase odjazdu z predchadzajucej
zastavky, a to primeranou hlasitostou,

vytvorit podmienky, ktoré umozriuju prepravu o0sdb so zdravotnym postihnutim
alebo so znizenou pohyblivostou, a zabezpedit pohodlie prepravy starych ludi
a matiek s malymi detmi,

na poziadanie cestujiiceho potvrdit dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac
ako 20 minut, alebo vydat o tom potvrdenie ak spoj nesiel vobec,

postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny,
o zabezpecenie prvej pomoci, ak su Ucastnikmi dopravnej nehody, alebo ak doslo
k ubliZzeniu na ich zdravi,

informovat na webovej stranke a inym vhodnym spdsobom verejnost o zmenach
v organizacii dopravy, o zmenach cestovnych poriadkov, o zmenach vysky
cestovného a dovozného a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred zname zmeny; inak sa informuje neodkladne, len ¢o sa dopravca
o zmenach dozvie,

zabezpecdit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného
poriadku, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informdcii potrebnych pre
cestujucich na webovej stranke dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti
a podla moZnosti aj na zastavkach a vo vozidlach.
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A4.2 Dopravca je opravneny:

a)

b)

Clanok A.5

pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

o) cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osoby so
zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou),

o cestujucich, ktori preukdzu vdine dbévody pre prednostné prijatie na
prepravu,

o cestujucich, ktori cestuju do miest, do ktorych nie je spojenie inym
verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom,

o) cestujucich, ktori cestuju do vzdialenejsich zastavok.

vylugit osoby alebo batoZiny z prepravy - Clanok A.7.

Prava a povinnosti cestujuceho

A5.1 Cestujuci ma pravo:

a)

b)

na bezpecénu, pokojnu a pohodinu prepravu autobusom spoja na ktory ma
cestovny listok az do zastdvky, po ktoru zaplatil cestovné,

na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky aj
prepravu detskych kocikov, Zivych zvierat. V pravidelnej medzinarodnej
autobusovej doprave Bratislava - Hainburg, Hainburg - Bratislava, Bratislava -
Rajka, Rajka - Bratislava sa bicykle prepravuju len v cyklobusoch (privesny vozik
na prepravu bicyklov),

na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu
povinna poskytnut opravnena osoba dopravcu,

v pripade, Ze sa cesta neuskutocni podla cestovného poriadku, alebo sa prerusi
alebo zastavi na ndhradnu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym
spojom tej istej linky, pripadne inej linky. Ak to nie je mozné v ten isty den,
cestujlci ma pravo na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky;,

na nahradu skody vzniknutej cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonand
v€as (meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, najviac vsak do vysky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny
vykon?,

na nahradu Skody na zdravi, na priru¢nej batoZine alebo na veciach, ktoré mal
pri sebe, ak Skoda vznikla pocas prepravy a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku?.

A.5.2 Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani

plynulost prepravy a bezpeénost, Zivot a zdravie zamestnancov dopravcu alebo ostatnych

cestujucich, neposkodzoval vozidlo a priestor stanice, zastavky, Ci pristresku.

2§ 763, ods. 2 a 3 Ob¢ianskeho zdkonnika
3§ 427-431 Obtianskeho zakonnika
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A5.3 Cestujucim nie je dovolené:

a) rusit vodi¢a a prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat, spievat, hluéno sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle
a tiez pustat reprodukovanu hudbu a/alebo re¢,

c) nasilne otvarat dvere vozidla,

d) konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a napoje,

e) vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

f) fajcit vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu cestujdcich,

g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré opravnena osoba
dopravcu vyhlasila za obsadené,

h) zdrZiavat sa v priestore vyhradenom pre zamestnancov dopravcu a/alebo na
mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vozidla,

i) prepravovat vo vozidle batoZiny, resp. predmety v rozpore s tymto prepravnym
poriadkom.

A.5.4 Dalej je cestujuci povinny

a) poslichnut pokyny a prikazy opravnenej osoby, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpeénosti ostatnych cestujucich alebo bezpecénosti a plynulosti
cestnej premavky,

b) nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach,
ked vozidlo stoji. Ak ide o zastavku, oznacenu v cestovhom poriadku ako
»Zastdvka na znamenie*, cestujuci, ktory chce nastlpit do vozidla musi stat na
nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ prichadzajuceho vozidla mohol vidiet;
cestujuci, ktory chce na takejto zastavke vystupit, je povinny v dostato¢nom
predstihu pred zastavkou signalizovat prislusnym tlac¢idlom umysel vystupit
z vozidla; nastupovat a vystupovat mimo zastavky alebo stanice mozno iba na
pokyn opravnenej osoby,

c) mat pripraveny cestovny listok, alebo zaplatit cestovné; pri platbe v hotovosti
pouzit platidla v primeranej hodnote,

d) na vyzvu opravnenej osoby sa preukazat platnym cestovnym listkom
alebo zaplatit cestovné,

e) poskytnut osobné Udaje v rozsahu meno a priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého pobytu, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
opravnenému zamestnancovi dopravcu v pripadoch, ked sa nevie preukazat
cestovnym listkom alebo opravnenim na prepravu alebo ak poskodil alebo
znedistil autobus a nezaplatil na mieste sumu nahrady Skody alebo ndhradu za
vyCistenie autobusu. Ak ide o maloletého, zistuju sa identifikacné udaje aj o jeho
zdkonnom zastupcovi,

f) drzat sa za jazdy pocas prepravy ak sa prepravuje ako stojaci cestujuci,

g) pri preprave s detskym kocikom alebo ako cestujuci na invalidnom voziku

nastUpit do vozidla a vystupit z vozidla len s vedomim opravnenej osoby.
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Preprava deti do Siestich rokov bez sprevddzania cestujlucim starSim ako 15 rokov nie je
povolena.

Clanok A.6  Rozsah osobitnych prav a povinnosti vybranej skupiny

Ab6.1

A.6.2

A.6.3

Ab6.4

A.6.5

A.6.6

cestujucich

Osobitné prava pri preprave maju cestujlci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so
znizenou pohyblivostou vratane sprevadzajucich oséb. Za sp6sobilého sprievodcu osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZzuje osoba po doviseni 15. roku veku. U os6b
so zrakovym postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj pes so $pecidlnym vycvikom
(vodiaci pes, asistencny pes, signalny pes) oznaceny pre tento Ucel postrojom bielej farby
s ¢ervenym krizom alebo bezpe&nostnymi oranzovymi pruhmi. Specidlny vycvik sa na
poziadanie dopravcu preukazuje ,Preukazom psa so Specialnym vycvikom”. Pes so
$peciadlnym vycvikom nemusi mat ochranny kosik.

Ak pri oznacéniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo s vodiacim
psom, dopravca je povinny pri oznacniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo
stojace sucasne v zastavke. Ak pri ozna¢niku zastavky je osoba na invalidnom voziku,
dopravca je povinny pri oznacniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace
sucasne v zastavke, ktoré je vybavené pohyblivou rampou sldZiacou na nastup a vystup
cestujucich na invalidnom voziku; toto ustanovenie sa nevztahuje na konec¢né zastavky.

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a/alebo so zniZzenou pohyblivostou maja vo vozidle
vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie nachadzajuce sa
v prednej casti vozidla. Ak je takychto cestujlcich pri preprave viac ako je pre nich
vyhradenych miest, su ostatni cestujlci povinni na poZiadanie oprdvneného zamestnanca
dopravcu alebo takéhoto cestujiceho uvolnit im aj iné miesta na sedenie.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave ma pravo na bezpecné
nastUpenie a vystupenie s asistenciou zamestnanca dopravcu a to za predpokladu, Ze
o tom zamestnanca dopravcu on, alebo jeho sprievodca, prip. ind osoba upozornili.

Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, su
oznacené v cestovnych poriadkoch piktogramom.

Dopravca mbze odmietnut nastlpit osobe so zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou
pohyblivostou len v pripade, ak:

a) je prekrocena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit tychto
cestujucich na miestach na to uréenych,

b) konstrukcia vozidla alebo infrastruktura vybavenia zastavok a stanic fyzicky
znemoZniuju nastup, vystup alebo prepravu bezpeénym alebo z hladiska
prevadzky uskutocnitelnym sposobom.
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Clanok A.7  Vyluéenie z prepravy
A7.1 Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod

vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt cestujdcim na tarchu.

A7.2 Opravnend osoba dopravcu méze z prepravy dalej vyludit:
a) osoby bez platného cestovného listka alebo oprdvnenia na prepravu,
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnl alebo ostatnych

cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju
ustanovenia prepravného poriadku,

c) osoby, ktoré obtazuju inych cestujucich alebo opravnent osobu dopravcu,
d) batoziny nevyhovujlce ustanoveniam tohto prepravného poriadku.
A73 Vylucéenie z prepravy po zacati cesty sa uskuto€iuje s ohladom na zdravie alebo

bezpecnost vylucovanej osoby pri vystupovani. Osobu mladsiu ako 15 rokov mozno vyludit
z prepravy len na zastavke.

A7.4 Cestujuci, ktory bol z prepravy vylu¢eny nepravom, ma prdvo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

Clanok A.8  Preprava batozin

A8.1 Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako batoZinu:
a) veci, ktoré mozno lahko, rychle a bezpecne naloZit a umiestnit vo vozidle ak
neohrozi bezpecnost a zdravie ostatnych cestujdcich,
b) Zivé zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu
(Clanok A.9),
c) jeden detsky kocik, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho

prepravu (Clanok A.10),
d) bicykel v cyklobusoch (privesny vozik na prepravu bicyklov),

e) jeden par lyZi s palicami za podmienky, Ze budu pevne spojené alebo zabalené
v Specialnom obale,

f) jeden snowboard,
g) jedny sane na sankovanie.
A8.2 Z prepravy su vylucené:
a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
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A8.3

A8.4

A.8.5

pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost prevadzky (predovsetkym horlavé
a vybusné latky) alebo poskodit, pripadne znedistit cestujucich alebo vozidlo,
najma pre nevhodny sp6sob balenia,

d) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu,

e) batoziny, celkova vdha ktorych presahuje 50 kg a batozZiny ktorych rozmery
presahuju 80 cm x 60 cm x 50 cm; vec dlhsSia ako 300 cm s priemerom alebo

uhloprieckou vacésou ako 20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsSia ako 150 cm x 100 x
10 cm.

BatoZinu prepravuje dopravca spoloéne s cestujicim. Na batoZinu si dohliada cestujuci
sam. Za poskodenie, stratu alebo odcudzenie batozZiny dopravca nezodpoveda.

BatoZinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestaZovala vykon sluzby
zamestnancov dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujlcich
a priechod vozidlom. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, musi
cestujuci uloZit batoZinu podla pokynu opravnenej osoby dopravcu.

Batozinu nevyhovujucu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujici povinny
bez meskania odstranit na najblizsej zastavke.

Clanok A.9 Preprava zivych zvierat

A.9.2

A9.3

A9.4

Ako batoZinu moZe cestujlci vziat so sebou Zivé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné
predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak st vo
vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so
zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drZi sa na kratkom
vodidle. V jednom vozidle sa smie prepravovat spravidla najviac jeden pes bez schranky;
resp. dva psy, pokial sa prepravuju s jednym cestujicim. Pes bez schranky podlieha
plateniu dovozného.

Cestujuci so psom mdze nastlpit a prepravovat sa len s vedomim vodica, pricom vodi¢ ma
moznost odmietnut prepravu psa bez schranky v pripade, ak prevadzkové podmienky vo
vozidle (obsadenie vozidla) tuto prepravu neumoznuju.

Ustanovenie bodu A.9.2 sa nevztahuje na vodiacich psov, ktori st oznadeni pre tento ucel
podla bodu A.6.1.
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Clanok A.10 Preprava detskych koéikov a invalidnych vozikov

A.l0.1

A.10.2

A.10.3

A.10.4

A.10.5

Cestujuci s detskym kocikom a/alebo invalidnym vozikom méze nastupit, prepravovat sa
a vystupit len s vedomim vodica. Vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu detského kocika
alebo invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle (obsadenie
vozidla) tuto prepravu neumozriuju. Pred vystipenim je povinny upozornit vodi¢a na
vystup stlacenim prislusného signaliza¢ného tlacidla, ak je nim vozidlo vybavené. Preprava
detskych kocikov v pravidelnej medzinarodnej autobusovej doprave Bratislava - Hainburg,
Hainburg - Bratislava, Bratislava - Rajka, Rajka — Bratislava je mozna len ak to umozZnuju
prepravné podmienky vo vozidle.

Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s detskym kocikom alebo s invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup uréené a oznacené
prislusnym piktogramom. Detsky kocik alebo invalidny vozik je mozné umiestnit vo vozidle
len na urCenom mieste, ktoré je oznacené prislusnym piktogramom na ich prepravu.
NaloZenie a vyloZenie detského kocika si cestujlci zabezpecuje sam.

Cestujuci moze sediet v invalidnom voziku pocas jazdy a vo vyhradenom priestore len
vtedy, ak je vozik moiné pevne zabrzdit a vozik neohrozi alebo neobmedzi inych
cestujucich.

Za predpokladu, Ze vozidlo nie je Specidlne uspOsobené na zafixovanie vozika alebo
detského kocika pocas jazdy, je cestujuci alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit, aby
pripadnym pohybom vo vozidle neprislo k ohrozovaniu ostatnych cestujucich.

Vo vozidle sa smie sticasne prepravovat jeden kocik alebo invalidny vozik, vodi¢ moze
vynimocne povolit prepravu dalsich kocikov alebo invalidnych vozikov ak to podmienky
vo vozidle dovoluja.

Clanok A.11 Preprava bicyklov

All1l

Al11.2

A113

All4

A.11.5

V pravidelnej medzindrodnej autobusovej doprave Bratislava - Hainburg, Hainburg -
Bratislava, Bratislava - Rajka, Rajka - Bratislava sa bicykle prepravuju len v cyklobusoch
(privesny vozik na prepravu bicyklov).

Dopravca na vybranych autobusovych linkdch v stanovenych obdobiach zabezpecuje
popri preprave cestujucich aj prepravu ich bicyklov.
Dopravca bicykle prepravuje mimo priestoru vyhradeného pre cestujlcich, spravidla

v privese uréenom na prepravu bicyklov.

Dopravca prepravi jednému cestujucemu jeden bicykel, pricom tento ndarok je
podmieneny naplnenim stanovenych prepravnych kapacit dopravcu na prepravu bicyklov.

Dopravca odmietne prepravu bicykla, ak tento nie je prepravovany v jednom dopravnom
spoji spolu s cestujucim.
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A.l11.6

A.11.7

A.11.8

A.11.9

A.11.10

Al111

A.l11.12

A.11.13

A.l11.14

A.11.15

A.11.16

A11.17

A.11.18

A.11.19

A.11.20

Bicyklom sa rozumie bicykel uréeny na prepravu jednej dospelej osoby alebo dietata.

Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motorom (elektrickym, benzinovym a pod.),
bicykel s pohonom pre dve a viac 0s6b, bicykel upraveny ako dvojstopové nemotorové
vozidlo a bicykel s privesnym vozikom.

Dopravca prepravu bicyklov na linke vyznaci v cestovnom poriadku.

Nastup a vystup cestujucich a nakladanie a vykladanie bicyklov dopravca vykondva len v
zastavkach uvedenych v cestovhom poriadku.

Cestujuci s bicyklami st pred prichodom dopravného prostriedku povinni sistredit sa na
zastavke v poradi, v akom sa na zastdvku dostavili.

Dopravca zabezpecuje prepravu bicyklov v poradi, v akom sa cestujici na zastavku
dostavili.

Cestujuci pred prichodom dopravného prostriedku, pocas nakladania a vykladania
bicyklov st povinni spravat sa disciplinovane, plnit pokyny opravnenej osoby dopravca
(vodi¢a, obsluzného persondlu) a svojim konanim neohrozovat ani neobmedzovat
ostatnych ucastnikov cestnej premavky, najma chodcov.

Cestujuci je povinny pred naloZenim bicykla odstranit z neho vsetky stcasti bicykla, pri
ktorych je dévodné predpokladat, Zze sa pri osobitnej povahe prevadzky prepravujiceho
dopravného prostriedku sa mézu poskodit alebo stratit.

Ak dopravny personal dopravcu zisti pri nakladani bicykla, Ze tento je zjavne poskodeny,
upozorni na tuto skutoénost cestujlceho.

Ak cestujuci pri prevzati prepravovaného bicykla od dopravného personalu zisti, Ze tento
je poskodeny, pricom cestujuci uvadza, Ze poskodenie vzniklo pri preprave bicykla,
cestujlci je povinny tuto skutocnost ihned ohlasit vodi¢ovi autobusu a vyékat do prichodu
dopravnych dispecerov. Vyckat do prichodu dopravnych dispecerov je cestujlci povinny
aj v pripade straty alebo odcudzenia bicykla.

Vodi¢ je povinny ihned nahlasit na dopravny dispecing mimoriadnu udalost (dopravnu
nehodu), pri ktorej doslo k poSkodeniu privesu na prepravu bicyklov, prevazanych bicyklov
a vyckat do prichodu dopravnych dispecerov. Vyékat do prichodu dopravnych dispecerov
je povinny aj poskodeny cestujuci.

Dopravca ma narok voci cestujucemu, aby tento uhradil dopravcom stanovené cestovné
za prepravu cestujiceho a za prepravu bicykla (tarifné podmienky prepravy su uvedené
v Tarife).

Dopravca vnutornym predpisom upravi postup obsluzného dopravného persondlu pri
nakladani a vykladani bicyklov.

Nakladanie a vykladanie bicyklov vykondva len povereny zamestnanec dopravcu,
manipulaciu pri nakladani a vykladani cestujici nevykonava.

Povereny zamestnanec dopravcu po prevzati bicykla od cestujuceho tomuto vyda znamku
dopravcu s uvedenym Ccislom stojanu, v ktorom bude bicykel umiestneny. Povereny
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A11.21

zamestnanec dopravcu odovzda bicykel cestujucemu len po vrateni vydanej zndmky
dopravcu cestujucim.

Pri preprave bicyklov sa primerane pouZziju ostatné ustanovenia prepravného poriadku.

Clanok A.12 Straty a nalezy

Al12.1

A12.2

Al12.3

Ak cestujuci odovzdal osobe dopravcu opustenud vec, ktord nasiel vo vozidle, je osoba
dopravcu povinna nalez prevziat.

Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihlasi u dopravcu s ktorym
nasledne vec riesi.

Dopravca zhromaZduje a vyddva ndlezy na uréenom mieste v sidle dopravcu. Najdené
doklady dopravca odovzda najblizSiemu policajnému Udtvaru. BliZSie informacie sa
cestujuci dozvie na informacnej linke dopravcu. Stratené, opustené najdené veci podla
povahy su uskladriované po dobu jedného roka (§ 135 Obcianskeho zakonnika).

Clanok A.13 Mimoriadne udalosti

Al131

A.13.2

A.13.3

A13.4

A.13.5

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

a) dopravnd nehoda,
b) poziar vo vozidle,
c) Uraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie

cestujuceho, oprdvnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpecnost a zdravie cestujucich, je
povinny na tuto skuto€nost upozornit opravnent osobu dopravcu osobne alebo uréenym
znamenim signalizacného zariadenia vozidla.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej skode na
vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je
povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut Udaje dblezité pre vySetrenie mimoriadnej
udalosti.

Ak doéjde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti
s prepravou, cestujlci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenej osobe dopravcu
a preukazat jej udaje na zapis do prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo
Skody, meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia a Cislo preukazu totoZnosti
cestujuceho.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané osobam manipulovat s vozidlami,
zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat vplyv na vznik alebo
priebeh mimoriadnej udalosti. Spdsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné
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A.13.6

A.13.7

A.13.8

A.13.9

A.13.10

A13.11

CASTB

CAST C.

C11

na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu
prip. dalSiemu poskodeniu.

Pri preruseni prepravy mimo zastdvky alebo stanice opravnena osoba dopravcu umozni
vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch :

a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati alebo pri poruche alebo nehode vozidla, pri
ktorej je predpoklad, Ze doprava bude prerusena na ¢as dlhsi ako 5 minut,

b) pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

c) pri umrti cestujuceho vo vozidle,

d) pri vzniku poziaru vo vozidle,

e) ak je neZiaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, p6rod, a pod.),
f) ak sa vodic stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

Cestujuci mozu z vozidla vystlpit aZz po vyzvani opravnenou osobou dopravcu. Ak pri
vystupovani z vozidla cestujici vystupuji na vozovku alebo trat, opravnena osoba
dopravcu je povinna zabezpedit ich bezpeény vystup z vozidla.

Dopravca mozZe prerusit prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné
podmienky prerusujuce zjazdnost vozovky (napr. stvisla namraza, hmla, vichrica a pod.).

Ak pri mimoriadnej udalosti déjde k zraneniu zamestnanca dopravcu, cestujlci s mu
povinni podla svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpedit prvi pomoc a nahlasit
udalost na kontaktné ¢islo dopravcu, prip. najblizSiemu zamestnancovi dopravcu.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpelit v primeranom case
nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky.

Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja nezaklada
cestujucemu prdvo na nahradu skody.

TARIFA - samostatna priloha prepravného poriadku

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prepravny poriadok je platny a ucinny od 1.11.2015.

C.1.2 Vsetky zmeny Prepravného poriadku a jeho priloh mézu nadobudndft Géinnost najskér driom

ich zverejnenia a spristupnenia verejnosti.
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C.1.3 Ak bude Prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi byt
zabezpecené jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

C.1.4 Prepravny poriadok je zverejneny Tento prepravny poriadok je platny a ucinny driom
zverejnenia na webovom sidle www.dpb.sk.

C.1.5 Dniom nadobudnutia ucinnosti tohto prepravného poriadku sa rusi predchadzajuci Prepravny
poriadok mestskej hromadnej dopravy v Bratislave, pravidelnej autobusovej primestskej
a medzindrodnej dopravy zo dna 05.06.2012 v zneni neskorsich zmien.

V Bratislave, dna 30.10.2015

Ing. Milan Urban
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Vysvetlenie pojmov

batoZina — suhrnné pomenovanie pre priru¢nu batozinu, Zivé zvieratd, detské kociky a
invalidné voziky

cestovny doklad — sihrnné pomenovanie pre cestovny listok, dovozné, BCK a preukazy
opraviujuce na zfavnenu prepravu

mestska hromadna doprava — (dalej len ,MHD“) dopravny systém vzdjomne zosuladenych
a prepojenych liniek autobusovej, trolejbusovej a elektrickovej dopravy

opravnena osoba dopravcu — osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov
a/alebo davat pokyny a prikazy cestujicim za G¢elom zaistenia ich bezpecnosti alebo
bezpecénosti cestnej premavky (vodic, revizor, kontroldr prepravy,)

zastavka — miesto na ktorom je umozneny nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov
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