VSeobecné obchodné podmienky pouzitia bezkontaktnej platobnej karty v preprave
prostrednictvom sluzby Kartuj

Zoznam skratiek

Skratka Pojem

BCK Bezkontaktna ¢ipova karta

BMK Bratislavskd mestska karta

BPK Bezkontaktn4 platobna karta

EP Elektronicka pefiazenka

DPB Dopravny podnik Bratislava, akciové spoloénost’
JCL Jednorazovy cestovny listok

KOCL Kombinovany oznadovac cestovnych listkov
MHD Vozidlo DPB

PP IDS BK | Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji
VOP Vseobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné pojmy

a) Bezkontaktnd platobnd karta (d’alej len BPK) - Za BPK sa pre Gcely tohoto dokumentu,
pokial nie je vyslovne uvedené inak, povazuju platobné karty spliajiice Standardy kartovych
asocidcii Mastercard a Visa na vyuZitie bezkontaktnej platobnej karty v hromadnej doprave
a okrem iné¢ho umoZiiujice realizovat’ offline bezkontaktné transakcie. Pri splneni vyssie
uvedenych podmienok sa za BPK povazuju aj virtudlne platobné karty a nosi¢e s nimi
spojené, napriklad mobilné telefény, hodinky a iné zariadenia umoziujice NFC platby.

b) Kombinovany oznacova¢ cestovnych listkov (d’alej len “KOCL”) — pre ucely tohto
dokumentu za KOCL povazujeme oznadovac cestovnych listkov vybaveny aplikaciou Kartuj
a platobnym terminilom. KOCL je oznaéeny symbolom bezkontaktnej platby " .

c) TAP - TAPom sa pre tc¢ely tohoto dokumentu rozumie priloZenie BPK ku KOCL vo vozidle
MHD za G¢elom zaevidovania jazdy v danom dopravnom prostriedku.

d) Sluzba Kartuj — systém pozostavajici z aplikacie v KOCL, aplikacie v revizorskych
¢itackéch, webovej aplikicie, databazovej aplikicie, platobnej brany a zabezpeéenych
komunikaénych protokolov. Systém slizi na evidenciu jazd v prostriedkoch MHD
prostrednictvom BPK, na vypocet vysky cestovného za tieto jazdy a jeho uhradu. Systém
dalej sliZzi aj na evidenciu potrebnych udajov o karte aosobnych udajov drzitela
registrovanej karty. Systém umoziiuje vykon kontroly tarifného vybavenia cestujicich.

2. VsSeobecné ustanovenia

a) V3eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) vyuZitia bezkontaktnej platobnej karty
v preprave prostrednictvom sluzby Kartuj sa aplikuji na evidenciu jazd a Ghradu cestovného,

1



b)

d)

ktoré Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost(d’alej len ,,DPB®), 1CO: 00 492 736,
so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, registrovany na Okresnom sude Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka & 607/B, IC DPH: SK2020298786, infolinka: 02/ 5950 5950,
e-mail: ots@dpb.sk realizuje prostrednictvom systému Kartuj (d’alej vSeobecne len ako
»~Zmluva®). Aplikdcia VOP druhej zmluvnej strany (zékaznika) alebo akychkolvek inych
VOP je tymto vyslovne vylidena, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak.

Tieto VOP st spracované na zaklade ustanovenia § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a st
neoddelite'nou sudastou Zmluvy.

V zmysle tychto VOP sa Zmluva povaZuje za uzavreti priloZzenim BPK ku KOCL vo vozidle
MHD, ktory je v danom momente v prevadzkovom rezime uréenom na evidenciu TAPov.
Zakaznik tymto akceptuje podmienky navrhnuté DPB v tychto VOP.

Evidencia jizd formou TAPov a thrada cestovného prostrednictvom sluzby Kartuj
prebiehajica v elektronickom systéme sa realizuje v stlade s prislusnymi ustanoveniami
zdkona &. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, zdkona
&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov, zédkona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluZzbach v zneni neskorsich predpisov, zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho v zneni
neskorsich predpisov, zdkona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, Obchodného zakonnika a tymito VOP.

Zékaznikom pre ugely tychto VOP je fyzicka osoba, ktord vyuziva BPK prostrednictvom
sluzby Kartuj a na ktort je taito BPK vystavena.

Organom dozoru je: Slovenska obchodna indpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozskd 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: 02/ 5827 2172 a 02/ 5827 2104,
fax €.: 02/ 5827 2170.

Predmet zmluvy a podmienky vyuZitia bezkontaktnej platobnej karty v preprave
prostrednictvom sluzby Kartuj

a)

b)

d)

Predmetom zmluvy je zdviizok DPB umoZnit cestujicemu vyuzit BPK na evidenciu jazd
vo vozidlach MHD formou TAPov podla aktualneho Prepravného poriadku Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji (d’alej len ,,PP IDS BK*) a zavizok zdkaznika
uhradit’ plni vysku cestovného podl'a aktualneho PP IDS BK.

Predmetom zmluvy je d’alej zavizok zdkaznika, ktory ma zaujem na Ghradu danej jazdy
vyuzit BPK prostrednictvom sluzby Kartuj, okamzite pri kazdom néstupe do vozidla
zaevidovat' svoju jazdu do systému a to priloZzenim BPK ku KOCL na to uréenému,
uskutoénit’ takzvany TAP.

Registracia platobnej karty do systému:

i. Registricia na webovej stranke https://ecard.dpb.sk umoziiuje zdkaznikovi sledovat
histériu TAPov a platieb na zaregistrovanej BPK, nie je v8ak nutnou podmienkou
vyuzitia BPK v systéme Kartuj.

ii. Zaregistrovat je mozné iba fyzicku platobnu kartu. Registracia virtudlnej platobnej karty,
mobilu, hodiniek, ¢i inych zariadeni umozZiiujicich bezkontaktni platbu nie je mozna.

Tla¢ datiového dokladu



i. Denna platba pozostdva z jedného alebo z viacerych zékladnych cestovnych listkov
(d’alej len ,,CL*). Podet CL zavisi od uskutoénenych TAPov. Vzt'ah medzi CL a TAPmi
je podrobne popisany v aktudlnom PP IDS BK. Dariovy doklad je mozné vytladit
ku kazdému CL samostatne.

ii. Daflové doklady ku konkrétnej platbe je mozné vytlalit na webovej stranke
https://ecard.dpb.sk. Tla¢ dafiového dokladu je moZna aj pre neregistrovanych
pouZzivatel'ov sluZzby Kartuj na zdklade kédu platby. Kod platby je mozné zistit' z vypisu
uctu alebo prostrednictvom internet bankingu.

iii. Registrovani pouzivatelia maju moznost’ vidiet v Gi¢te karty cell histériu platieb ku karte
(pri karte tlacidlo “VariableFare™) s moznostou tlacit’ dafiové doklady k jednotlivym CL.

V pripade, ak finanéné prostriedky za cestovné nie st pripisané na et DPB v lehote
splatnosti, bude pohl'adavka automaticky uétovana v momente, ked’ bude na predmetnom
ucte dostatok finanénych prostriedkov.

Vyuzitie Bratislavskej mestskej karty (d’alej len ,,BMK*) na evidenciu TAPov
i. KOCL ur¢ené na evidenciu TAPov maju dva prevadzkové reZzimy
1. Prevadzkovy rezim uréeny na evidenciu TAPov

2. Prevadzkovy rezim uréeny na vyuzitie BCK formou elektronickej pefiazenky (d’alej
len ,,EP*), zépisu internetovych udalosti a kontroly obsahu karty

ii. 'VzhlPadom na skuto¢nost’, ze BMK sa da vyuzit' ako BPK na uskuto&nenie TAPu aj ako
BCK na nékup JCL z EP, je povinnostou zakaznika pred prilozenim BMK ku KOCL
skontrolovat aktualne zvoleny rezim na KOCL a podl'a potreby zvolit' reZim, ktory chce
zakaznik vyuzit.

iii. V pripade, Ze je KOCL v reZime uréenom na evidenciu TAPov a zdkaznik prilozi BMK
ku KOCL, bude automaticky uskutoéneny TAP a jazda bude spoplatnend v zmysle
cennika PP IDS BK pre sluzbu Kartuj bez naroku na vratenie.

Bezpe¢nost’ a ochrana dat

a)

b)

Pri pouzivani BPK v doprave je dodrZiavany bezpeénostny Standard PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard), ktory predstavuje medzinirodné pravidla definujlice
podmienky manipulacie s Gidajmi drZitel'ov platobnych kariet.

Pri pouziti BPK v doprave sa pri prikladani BPK k platobnému terminalu v KOCL nikdy
nezaddva PIN.

Cena cestovného

a) Cena cestovného je uvedend v aktudlnom PP IDS BK, ktory je zverejneny na webovej
stranke: www.dpb.sk.

Odstiipenie od zmluvy

a) Odstipenie od Zmluvy je upravené v aktudlne platnom PP IDS BK, ktory je zverejneny
na webovej stranke: www.dpb.sk.

b) Zékaznik priloZzenim BPK k platobnému termindlu v KOCL potvrdzuje, 2¢ DPB vdas

ariadne splnil svoje informaéné povinnosti § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru.



Reklamaéné konanie

a)

b)

Reklamaéné konanie sa vybavuje v zmysle aktudlne platného Reklamaéného poriadku, ktory
je zverejneny na webovej stranke: www.dpb.sk.

Zakaznik reklamaciu sluzby Kartuj uplatfiuje na oddeleni tarifnych sluZieb v sidle DPB
(Olejkarska & 1, 814 52  Bratislava) pocas strankovych hodin alebo pisomne
prostrednictvom e-mailu: ots@dpb.sk alebo listom zaslanym do sidla DPB.

Reklamacia musi obsahovat’ o najpodrobnejdi popis konkrétneho pripadu, ktory zékaznik
reklamuje.

DPB sa bude snazif' k reklaméacidm vyjadrit’ o najskdr, ako to bude moZné, najneskor vSak
do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia reklamécie.

Zakaznik ma pravo obratit sa na DPB so Ziadostou o napravu (e-mailom na ots@dpb.sk
alebo vnutorna.kontrola@dpb.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym DPB vybavil
jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Zze DPB porusil jeho prava.

Ochrana osobnych idajov

Informacie o spracivani osobnych udajov s zverejnené na naSej webovej stranke
https://dpb.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov alebo na ktoromkol'vek predajnom mieste DPB.

Zaverecné ustanovenia

a)

b)

d)

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkolI'vek ohlade neplatnym,
nezdkonnym alebo nevymahatelnym, nebude tym Ziadnym spdsobom dotknutd alebo
porusend platnost’, zédkonnost, alebo vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.

Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajuce, vratane posudzovania ich platnosti,
ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budt vykladané na zéklade a v silade
s hmotnym (materialnym) pravom platnym v Slovenskej republike. Pravne vztahy, ktoré nie
st v Zmluve bliZ$ie upravené, sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v stvislosti
s tiou budd rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, budi spory
s koneé&nou platnostou rozhodnuté prislusnym sudom v Slovenskej republike, prislusnym
podra procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany tymto zaroveri
vyluduju aplikaciu akychkol'vek a vietkych koliznych noriem upravenych v dvojstrannych
a/alebo viacstrannych medzindrodnych zmluvach a/alebo dohodach, ktoré st stcastou
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

DPB si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny
v tychto VOP je splnend umiestnenim na webovej stranke DPB: www.dpb.sk.

Tieto VOP st platné a uéinné od 26.10.2022.



