Vieobecné obchodné podmienky Dopravného podniku Bratislava, akciova spolo¢nost’ pre
predaj predplatnych cestovnych listkov a plnenie elektronickej pefiaZenky prostrednictvom
internetu

I. Vieobecné ustanovenia
i Vseobecné obchodné podmienky pre predaj predplatnych cestovnych listkov a plnenie
elektronickej pefiazenky prostrednictvom internetu (d’alej len ,,V3eobecné obchodné podmienky®)
sa aplikuji na vietky predaje predplatnych cestovnych listkov a plnenie elektronicke; petiazenky,
ktoré Dopravny podnik Bratislava, akciové spolocnost’, ICO: 00 492 736, so sidlom Olejkérska 1,
814 52 Bratislava, registrovany na Okresnom side Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &. 607/B, IC
DPH: SK2020298786, infolinka: 02/ 5950 5950, e-mail: ots@dpb.sk (dalej len ,,DPB, a. 5.)
predé zdkaznikovi prostrednictvom internetovej stranky DPB, a. s. (dalej vSeobecne len ako
,Zmluva®). Aplikicia vieobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej strany (zakaznika)
alebo akychkol'vek inych vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicena,
pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak.
2 Zmeny tychto Veobecnych obchodnych podmienok st pre zmluvné strany zdvézné iba
vtedy, ak sa na nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maju odchyIné dojednania
prednost’ pred znenim tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.
- Tieto V3eobecné obchodné podmienky st spracované na zéklade ustanovenia § 273
zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorfich predpisov (dalej len
,,Obchodny zakonnik®) a sii neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.
4. V zmysle tychto Vieobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za uzavretl
diiom dorudenia pisomnej elektronickej objedndvky zékaznika vystavenej prostrednictvom
internetovej aplikacie pre predaj predplatnych cestovnych listkov a plnenie elektronickej
petiaZenky, ktorou zakaznik akceptuje podmienky navrhnuté DPB, a. s. v objedndvke a v tychto
Vieobecnych obchodnych podmienkach a pripisanim finanénych prostriedkov na tcet DPB, a. s.
5. Predaj predplatnych cestovnych listkov —aplnenie  elektronicke; pefazenky
prostrednictvom internetu sa realizuje v stilade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 22/2004 Z.
z. o elektronickom obchode v zneni neskor$ich predpisov, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskor$ich predpisov, zdkona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni
neskordich predpisov, zdkona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho v zneni neskordich predpisov, zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obgianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zakonnika, a tymito
V3eobecnymi obchodnymi podmienkami. -
6. Z4kaznikom pre G&ely tychto Vieobecne obchodnych podmienok je fyzickd osoba, ktora
mé zéujem o kipu predplatného cestovného listka a/alebo plnenie elekironickej pefiaZenky
prostrednictvom internetovej stranky DPB, a. s.
7. Orgédnom dozoru je: Slovenskd obchodna indpekcia (SOI), Indpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 35, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: 02/ 5827 2172 a
02/ 5827 2104, fax &.: 02/ 5827 2170.

II. Predmet zmluvy a podmienky predaja predplatného cestovného listka a plnenia
elektronickej pefiazenky

L. Predmetom Zmluvy je zavizok DPB, a. s. dodat’ zdkaznikovi elektronicky predplatny

cestovny listok (dalej len ,,iPCL*) s &asovou amiestnou platnostou podla aktualne platného

Prepravného poriadku IDS BK (d’alej len ,,PP IDS BK*) a/alebo zabezpetit plnenie elektronickej

petiazenky (d’alej len ,,EP*) na poZadovani sumu a zévézok zdkaznika zaplatit DPB, a. s. kapnu
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cenu iPCL podra aktuslne platného Cennika IDS BK, ktory je sicastou PP IDS BK a/alebo cenu
vo vyske pozadovaného plnenia EP.

2. Internetovy predaj iPCL a plnenie EP sa realizuje vylu¢ne prostrednictvom internetovej
aplikacie predaja iPCL aplnenia EP, ktori prevadzkuje DPB, a. s. na webovej stranke:
www.dpb.sk

3, Zakaznik si zakupi iPCL a/alebo plnenie EP prostrednictvom pisomnej elektronickej
objednavky zakaznika vystavenej prostrednictvom internetovej aplikicie predaja iPCL a plnenia
EP, pri¢om pisomnii elektronicku objednavku na iPCL je mozné vystavit' len podla typu karty
zdkaznika (oby¢ajn4, Ziacka, Studentskd, dochodcovska).

4. iPCL prostrednictvom internetovej aplikdcie DPB, a. s. pre predaj iPCL a plnenie EP si
mdzu zakupit drzitelia bezkontaktnych ¢ipovych kariet (d’alej len ,BCK*) vydanych DPB, a. s.,
resp. drzitelia BCK emitovanych inymi intitdciami — stredné $koly, vysoké skoly a pod., ktoré st
vsak akceptované dopravcami avybranymi bankami zapojenymi do IDS BK v pripade
aktivovane]j Bratislavskej mestskej karty na predajnom mieste DPB, a. s. (aktivicia bola mozna
do 30.6.2021). Presny zoznam akceptovanych BCK sa nachddza na stranke: www.dpb.sk

5. Plnenie EP prostrednictvom internetovej aplikicie DPB, a. s. pre predaj iPCL a plnenie EP
si mdzu zakupit' len drzitelia bezkontaktnych &ipovych kariet so 17 miestnym SNR ¢&islom.
6. Zakaznik je povinny vyplnit' v rdmci pisomnej elektronickej objednavky zdkaznika SNR

gislo bezkontaktnej &ipovej katty, ktoré je uvedené na bezkontakinej Cipovej karte, resp.
na doklade o zaplateni, ktory zdkaznik obdrzal pri ndkupe predplatného cestovného listka
v predajni DPB, a. s. avrdtane miestnej a asovej platnosti iPCL v pripade kupy iPCL.
V pisomne;j elektronickej objednavke si zdkaznik uréi aj sposob platby. V pripade, ak zékaznik
nevyplni vietky poli¢ka uvedené vo formuléri, objednédvka nebude Uplnd a systém predaja ju
nespracuje. Zékaznik je prostrednictvom internetovej aplikdcie predaja iPCL a plnenia EP
informovany o v8etkych aktudlne platnych iPCL.

7. iPCL prostrednictvom internetu je mozné zakipit’ si vopred:

- 30 kalendéarnych dni pred jeho pozadovanou platnostou;

- Najneskoér 4 pracovné dni pred jeho pozadovanou platnostou v pripade, Ze drZitel
bezkontaktnej Eipovej karty vykondva platbu prevodom na ucet;

- Najneskoér 1 pracovny deti pred jeho poZzadovanou platnostou v pripade, Ze takato kipa je
vyhradne spojend s online platbou prostrednictvom internetového platobného produktu
podporovaného internetovou aplikaciou predaja iPCL, ktoru prevadzkuje DPB, a. s.

8. Pre plnenie EP je potrebné zadat' poZzadovani sumu kreditu na BCK prostrednictvom
internetovej aplikdcie predaja iPCL a plnenia EP. Plnenie EP je moZné minimélne v hodnote 5,- €,
pri¢om maximalny zostatok kreditu na EP mézZe byt’ 150,- €.

9. Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zakaznik povinny prekontrolovat’ si
spravnost’ a Gplnost' svojich Gidajov a vyjadrit' svoj sthlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zakliknutim policka — Stuhlasim — odoslat formuldr. V pripade, ak zakaznik
nevyjadri sthlas so vieobecnymi obchodnymi podmienkami, objedndvka nebude Gplna a systém
predaja iPCL a plnenia EP ju nespracuje.

10. DPB, a. s. po spracovani elektronickej objednivky zdkaznika odosle zdkaznikovi
potvrdzujici e-mail. Tento e-mail neslizi zékaznikovi ako doklad na cestovanie. Obsahuje tdaje
o zaktpenom iPCL a/alebo o vyike zakipeného kreditu na BCK a je podkladom reklamécie
zakipeného iPCL a/alebo plnenia EP.

11 V pripade online platby prostrednictvom internetového platobného produktu
podporovaného internetovou aplikaciou predaja iPCL a plnenia EP, ktort prevadzkuje DPB, a. s.,
je zékaznik automaticky presmerovany na internet banking prislusnej banky. V tomto pripade

2




zékaznik postupuje podla pokynov banky. Po zrealizovani prikazu na thradu je zékaznik
presmerovany na strinku DPB, a. s. Finan&né prostriedky st pripisané na G¢et DPB, a. s. online.
Po realizacii transakcie zadkaznik obdrzi e-mail o Gspe$nom zrealizovani transakcie
a o spracovanej elektronickej objednavke zakaznika.

12. V pripade platby formou prevodu na tufet zdkaznik obdrzi e-mail o spracovani
elektronickej objednévky zékaznika spolu s pokynmi na thradu. Zakaznik je povinny postupovat
pri thrade podPa pokynov uvedenych na objednévke. Po pripisani finannych prostriedkov
na Glet DPB, a. s. je zakaznikovi zaslany e-mail o uspesnom zrealizovani transakcie
a o spracovanej elektronickej objedndvke zdkaznika.

13. Po zadani prihlasovacieho mena a hesla do internetovej aplikacie predaja iPCL a plnenia
EP, ktori prevadzkuje DPB, a. s., zdkaznik je informovany o histérii nékupov iPCL a/alebo
plnenia EP prostrednictvom internetovej aplikdcie predaja iPCLa plnenia EP. Heslo obdrZi
zdkaznik pri prvom zakupeni iPCL alebo plneni EP prostrednictvom internetovej aplikacie
predaja iPCL a plnenia EP. Prihlasovacie meno je e-mailova adresa zédkaznika, ktord zadal
pri zakupovani iPCL a/alebo plneni EP.

14. V pripade, ak finan&né prostriedky za ndkup iPCL a/alebo plnenie EP nie su pripisané
na G&et DPB, a. s. v lehote splatnosti, ktora bola zdkaznikovi ozndmend v e-maile o akceptacii
objednavky, pisomna elektronicka objednavka bude automaticky zruSena.

15. Zikaznik modZe zrusit nikup iPCL a/alebo plnenie EP kedykol'vek v priebehu
vypliiovania pisomnej elektronickej objednévky a to az do momentu jej zaplatenia.

16. Datiovy doklad o zaktpeni iPCL a/alebo plneni EP je mozné vytlait' z internetovej
aplikacie predaja iPCL a plnenia EP.

III. Kipna cena iPCL
ls Kiipna cena iPCL je uvedena v aktudlne platnom Cenniku IDS BK, ktory je stcastou
PP IDS BK, a ktory je zverejneny na webovej stranke: www.dpb.sk

IV.  Odstipenie od zmluvy
1. Odstlipenie od zmluvy je upravené v aktudlne platnom PP IDS BK, ktory je zverejneny
na webovej stranke: www.dpb.sk
2 Zéakaznik odoslanim elektronickej objednavky DPB, a. s. potvrdzuje, Zze DPB, a. s. vCas a
riadne splnil svoje informa&né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru.
3. Pre pripad odstiipenia od zmluvy, resp. pre pripad podania Ziadosti o vratenie alikvotne]
Siastky plati, Ze zékaznik nemdZe po dobu 24 hodin od storna iPCL priloZit' kartu k Ziadnemu
predajnému alebo &itaciemu zariadeniu (predajné zariadenie na predajnom mieste Ziadneho
z dopravcov zapojenych do IDS BK; multifunkény predajny automat; oznacova¢ cestovnych
listkov; revizorska ¢itatka), aby neprislo k opatovnému zéapisu iPCL. V opa¢nom pripade, ak sa
iPCL opitovne zapiSe do &ipu karty, nebude zdkaznikovi alikvotna ¢iastka vratend. Na vylucenie
akychkol'vek pochybnosti o poueni zdkaznika o podmienkach storna iPCL zo strany DPB, a. s.
podl'a tohto bodu V3eobecnych obchodnych podmienok, zékaznik pri storne iPCL poucenie
potvrdi svojim podpisom.

V. Reklamacné konanie
1: DPB, a. s. zodpoveda za to, Ze iPCL a/alebo EP v &ase plnenia a po celi dobu platnosti
iPCL/EP m4 vlastnosti vyslovne vymienené, Ze ho/ju moZno pouZzit podla povahy a ucelu
zmluvy, a ze iPCL/EP nema pravne vady.
2. Zakaznik reklaméaciu ndkupu iPCL alebo plnenia EP uplatiiuje osobne na oddeleni
tarifnych sluZieb v sidle DPB, a. s. (Olejkarska ul. €. 1, 814 52 Bratislava) pocas strankovych
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hodin alebo pisomne prostrednictvom e-mailu: ots@dpb.sk alebo listom zaslanym do sidla DPB,
a.s.

3. Reklamécia musi obsahovat’ &o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory zékaznik
reklamuje.

4. DPB, a. s. sa bude snaZit k reklaméciam vyjadrit’ o najskdr ako to bude moZné, najneskor
viak do 30 kalenddrnych dni odo diia dorucenia reklamécie.

5. Zékaznik ma pravo obritit sa na DPB, a. s. so Zziadostou ondpravu (e-mailom
na ots@dpb.sk alebo vnutorna.kontrola@dpb.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym DPB,
a. s. vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze DPB, a. s. porusil jeho prava.

6. Pre vystavenie duplikatu iPCL a/alebo BCK s kreditom v pripade poskodenia
bezkontaktnej ¢ipovej karty alebo jej straty sa pouziju ustanovenia aktudlne platného PP IDS BK
zverejneného na webovej stranke: www.dpb.sk

VI.  Ochrana osobnych idajov
i Informacie o spractivani osobnych udajov s zverejnené na nasej webovej stranke
https://dpb.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov alebo na ktoromkol'vek predajnom mieste DPB, a. s.

VII. Zaverecné ustanovenia
1. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkol'vek ohl'ade neplatnym,
nezakonnym alebo nevyméahatelnym, nebude tym Ziadnym spdsobom dotknutd alebo porudena
platnost’, zdkonnost’ alebo vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
2. Zmluvy, ako aj préava a povinnosti z nich vyplyvajiice, vratane posudzovania ich platnosti,
ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a buda vykladané na zdklade a v sulade
s hmotnym (materidlnym) pravom platnym v Slovenskej republike. Pravne vzt'ahy, ktoré nie sa
v Zmluve bliZ3ie upravené, sa riadia ustanoveniami Ob&ianskeho zdkonnika.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory vyplyvajiice z tejto Zmluvy alebo v stvislosti
s flou bud rie$ené vzdjomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, budu spory s kone¢nou
platnostou rozhodnuté prisluinym sadom v Slovenskej republike, prislusnym podla procesnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany tymto zéroveil vylutuji aplikaciu
akychkol'vek a vsetkych koliznych noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych
medzindrodnych zmluvéach a/alebo dohodéch, ktoré st stdastou pravneho poriadku Slovenskej
republiky.
4. DPB, a. s. vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvného vztahu obozndmil zmluvného
partnera s tymito Veobecnymi obchodnymi podmienkami.
5. Tieto Vieobecné obchodné podmienky si platné a i¢inné od 26. oktdbra 2022.




