VSeobecné obchodné podmienky Dopravného podniku Bratislava, akciova spolo¢nost’ pre predaj
predplatnych cestovnych listkov na bezkontaktni platobnu kartu prostrednictvom internetovej aplikacie

. Vseobecné ustanovenia
1. Vseobecné obchodné podmienky pre predaj predplatnych cestovnych listkov na bezkontaktnii platobna
kartu (d’alej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*) sa aplikuju na vSetky predaje predplatnych cestovnych
listkov na bezkontaktnii platobnii kartu, ktoré Dopravny podnik Bratislava, akciova spolognost, ICO: 00 492
736, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, registrovany na Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.
607/B, IC DPH: SK20202998786, infolinka: 02/ 5950 5950, e-mail: ots@dpb.sk (d’alej len ,,DPB*) preda
zakaznikovi prostrednictvom internetovej stranky DPB, vratane asistovaného predaja na predajnom mieste DPB
(d’alej vSeobecne len ako ,,Zmluva®). Aplikacia v8eobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej strany
(zékaznika) alebo akychkol'vek inych vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylucend, pokial
sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
2. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok st pre zmluvné strany zavazné iba vtedy, ak sa na
nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost’ pred znenim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.
3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st spracované na zaklade ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) a st neoddelitel'nou
sucastou Zmluvy.
4, V zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za uzavretd diiom
dorucenia pisomnej elektronickej objednavky zakaznika vystavenej prostrednictvom internetovej aplikacie pre
predaj predplatnych cestovnych listkov na bezkontaktnti platobnti kartu, ktorou zakaznik akceptuje podmienky
navrhnut¢ DPB v objednavke a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a pripisanim finan¢nych
prostriedkov na iéet DPB.
5. Predaj predplatnych cestovnych listkov na bezkontaktni platobn kartu prostrednictvom internetovej
aplikacie sa realizuje v stlade s prislu$nymi ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov,
zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zékonnika, a tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.
6. Zakaznikom pre Géely tychto VSeobecne obchodnych podmienok je fyzicka osoba, ktora ma zaujem
0 kupu predplatného cestovného listka na bezkontaktni platobni kartu prostrednictvom internetovej stranky
DPB alebo s asistenciou na predajnom mieste DPB.
7. Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170.

1. Predmet zmluvy apodmienky predaja predplatného cestovného listka na bezkontaktnu
platobnu kartu

1. Predmetom Zmluvy je zavizok DPB dodat’ zakaznikovi elektronicky predplatny cestovny listok (d’alej
len ,,PCL*) platny v dopravnych prostriedkoch dopravcu DPB s ¢asovou platnostou podla aktudlne platnej
Tarify pre bezkontaktnu platobnu kartu ako nosi¢ predplatného cestovného listka a zavézok zédkaznika zaplatit’
DPB kuapnu cenu PCL podla aktualne platnej Tarify pre bezkontaktnu platobnu kartu ako nosi¢ predplatného
cestovného listka.
2. Predaj predplatného cestovného listka na bezkontaktnii platobni kartu sa realizuje prostrednictvom
internetovej aplikacie ktori prevadzkuje DPB na webovej stranke: https://ecard.dpb.sk/ po registracii
zakaznickeho uétu a bezkontaktnej platobnej karty.
3. Zakaznik je povinny preukazat’ narok na zlavu na predajnom mieste DPB v zmysle Prepravného
poriadku Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (d’alej len ,,PP IDS BK®), ktory je
zverejneny na webovej stranke www.dpb.sk.
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4. Zékaznik si zakipi PCL na bezkontaktnii platobni kartu prostrednictvom pisomnej elektronickej
objednavky zadkaznika vystavenej prostrednictvom internetovej aplikdcie na predaj PCL na bezkontaktnii
platobnu Kartu.

5. PCL na bezkontaktni platobnii kartu si mézu zaktpit’ drzitelia Bratislavskej mestskej karty, po jej
registracii Vv internetovej aplikacii na predaj PCL na bezkontaktni platobnt Kartu alebo s asistenciou na
predajnom mieste DPB, a.s.

6. Zékaznik je povinny vyplnit' v ramci registracie karty pozadované povinné udaje z bezkontaktnej
platobnej Karty a povinné tdaje o drzitel'ovi bezkontaktnej platobnej karty, vratane vloZenia aktudlnej fotografie
tvare. Fotografia nesmie byt starSia ako jeden rok a musi zodpovedat’ stiCasnej podobe zakaznika, zobrazuje
zakaznika v ¢elnom pohl'ade, v ob¢ianskom odeve, bez okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy, ak jej
pouzitie nie je odovodnené nabozenskymi alebo zdravotnymi dévodmi. V takychto pripadoch nesmie prikryvka
hlavy zakryt tvarova Cast sposobom znemoziujicim identifikdciu zdkaznika. Zakaznik je zodpovedny za
aktualnost’ a spravnost’ udajov v systéme, vratane fotografie aje si vedomy moznych sankénych postihov
V pripade neaktualnych alebo nepresnych tidajov.

7. V pisomne;j elektronickej objednavke si zakaznik urci aj sposob platby. V pripade, ak zdkaznik nevyplni
vSetky poli¢ka uvedené vo formulari, objednavka nebude uplna a systém predaja ju nespracuje.
8. PCL prostrednictvom internetu je mozné zakupit’ si vopred

- 30 kalendarnych dni pred jeho pozadovanou platnostou;

- Najneskor 4 pracovné dni pred jeho pozadovanou platnostou v pripade, ze drzitel bezkontaktnej
platobnej karty vykonava platbu prevodom na tcet;

- Najneskor 1 pracovny den pred jeho pozadovanou platnostou v pripade, Ze takato kipa je vyhradne
spojena s online platbou prostrednictvom internetového platobného produktu podporovaného
internetovou aplikaciou predaja PCL na bezkontaktnt1 platobnu kartu, ktora prevadzkuje DPB.

9. Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zakaznik povinny prekontrolovat’ si spravnost
a uplnost’ svojich tdajov a vyjadrit’ svoj suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakliknutim
poli¢ka — Suhlasim so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a odoslat’ formular.

10. Ak aplikacia DPB po spracovani elektronickej objednavky zakaznika odosle zakaznikovi potvrdzujici
e-mail, tento e-mail nesluzi zdkaznikovi ako doklad na cestovanie.
11. V pripade online platby, je zakaznik automaticky presmerovany na platobnu branu banky. V tomto

pripade zakaznik postupuje podl'a pokynov banky.

12. V pripade platby formou prevodu na ucet zékaznik v systéme obdrzi pokyny na uhradu. Zékaznik je
povinny postupovat’ pri thrade podl'a pokynov uvedenych na objednavke. Po pripisani finan¢nych prostriedkov
na ucet DPB, je zakaznikovi zaslany e-mail o0 GspeSnom zrealizovani transakcie a 0 spracovanej elektronickej
objednavky zakaznika.

13. V pripade, ak finan¢né prostriedky za nakup PCL nie su pripisané na Gcet DPB v lehote splatnosti,
pisomna elektronicka objednavka méze byt automaticky stornovana.

14. Zakaznik moéze zrusit nakup PCL kedykolvek v priebehu vypliiovania pisomnej elektronickej
objednavky a to az do momentu jej zaplatenia.

15. Danovy doklad o zaktipeni PCL je mozné vytla¢it’ z internetovej aplikacie predaja PCL na bezkontaktna
platobnu Kartu.

1. Kiipna cena PCL
1. Kupna cena PCL je uvedena v aktualne platnej Tarife pre bezkontaktnu platobni kartu ako nosic
predplatného cestovného listka ktora je zverejnené na webovej stranke: www.dph.sk

V. Odsttpenie od zmluvy

1. Odstupenie od zmluvy je upravené v aktualne platnom PP IDS BK, ktory je zverejneny na webovej
stranke: www.dpb.sk
2. Zakaznik odoslanim elektronickej objednavky DPB potvrdzuje, Ze DPB vc¢as a riadne splnil svoje

informa¢né povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru.

V. Reklama¢né konanie
1. DPB zodpoveda za to, Ze PCL na bezkontaktnej platobnej karte po cela dobu platnosti PCL ma
vlastnosti vyslovne vymienené, Ze ho mozno pouZit’ podl'a povahy a ucelu zmluvy, a Ze PCL nema pravne vady.
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2. Zékaznik reklamaciu nakupu PCL na bezkontaktnej platobnej karte uplatiiuje osobne na oddeleni
tarifnych sluzieb v sidle DPB (Olejkarska ul. ¢. 1, 814 52 Bratislava) pocas strankovych hodin alebo pisomne
prostrednictvom e-mailu: ots@dpb.sk alebo listom zaslanym do sidla DPB.

3. Reklamacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory zakaznik reklamuje.

4. DPB sa bude snazit' k reklamaciam vyjadrit ¢o najskér ako to bude mozné, najneskdr vsak do
30 kalendarnych dni odo dia dorucenia reklamacie.

5. Zékaznik ma pravo obratit sa na DPB so Zziadostou o napravu (e-mailom na ots@dpb.sk alebo

vnutorna.kontrola@dpb.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym DPB vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze DPB porusil jeho prava.

6. V pripade straty, alebo poskodenia bezkontaktnej platobnej karty, je zdkaznik opravneny previest
platny PCL na int bezkontaktnu platobnu kartu zaregistrovanu v systéme na toho istého drzitel’a karty.

VI. Ochrana osobnych udajov

1. DPB spractiva osobné idaje dotknutych osdb na tcely vystavenia PCL so suhlasom dotknutej osoby v
sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,ZOOU*). Dotknuta osoba prejavi svoj sithlas so spractvanim osobnych
udajov pri objednani si PCL na bezkontaktnua platobnua kartu prostrednictvom internetovej aplikacie predaja PCL
na bezkontaktnt platobnt Kartu ktoru prevadzkuje DPB, a.s. na webovej stranke https://ecard.dpb.sk/, alebo
osobne, pri asistovanej registracii na predajnom mieste DPB

2. Vsetky osobné tdaje poskytnuté zakaznikom v ramci elektronického formulara v systéme predaja PCL
na bezkontaktnu platobnu kartu prostrednictvom internetovej aplikacie na prevadzkovanej na webovej stranke
https://ecard.dpb.sk/ st zhromazd'ované, spracovavané a uchovavané v sulade so ZOOU. K poskytovaniu
osobnych udajov dochadza pri odoslani elektronickej ziadanky a to v rozsahu udajov uvadzanych vo formulari.
3. Zakaznik sthlasi s tym, aby v stlade so ZOOU, prevadzkovate! DPB, pripadne tretia osoba -
spoloénostou uréeny sprostredkovatel: Telmax, s.r.o., Na Strani 511, Vysoké Myto, 566 01, Ceska republika,
ICO: 27481166, v zmysle citovaného zikona, spracovéavala, zhromazd’ovala a uchovavala osobné tudaje

zakaznika poskytnuté zakaznikom pri jeho registracii.
4, Sthlas so spractivanim osobnych tudajov zakaznika je udeleny na dobu platnosti registracie v systéme
pre predaj PCL na bezkontaktnil platobnt kartu.

VII. Zaverecné ustanovenia
1. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkol'vek ohl'ade neplatnym, nezakonnym
alebo nevymahatel'nym, nebude tym ziadnym sposobom dotknuta alebo porusena platnost’, zdkonnost' alebo
vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
2. Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajice, vratane posudzovania ich platnosti, ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané na zaklade a v stilade s hmotnym (materialnym)
pravom platnym v Slovenskej republike. Pravne vztahy, ktoré nie su v Zmluve blizSie upravené, sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.
3. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou buda
rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, ze neddjde k dohode, budu spory s konecnou platnostou rozhodnuté
prislusnym stidom v Slovenskej republike, prislusnym podla procesnych predpisov platnych v Slovenskej
republike. Zmluvné strany tymto zaroven vyluCuju aplikaciu akychkol'vek a vSetkych koliznych noriem
upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodach, ktoré st
sticastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.
4. DPB vyhlasuje, ze pred uzatvorenim zmluvného vztahu oboznamil zmluvného partnera s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.
5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a ucinné od 01. aprila 2018.



mailto:ots@dpb.sk
mailto:ots@dpb.sk
mailto:vnutorna.kontrola@dpb.sk
https://ecard.dpb.sk/
https://ecard.dpb.sk/

