VSeobecné obchodné podmienky Dopravného podniku Bratislava, akciova spolo¢nost’ pre predaj
bezkontaktnych ¢ipovych kariet prostrednictvom internetu

l. VSeobecné ustanovenia

1. Vseobecné obchodné podmienky pre predaj bezkontaktnych ¢ipovych kariet prostrednictvom internetu
(dalej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*) sa aplikuju na vsetky predaje bezkontaktnych éipovych kariet,
ktoré Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost, ICO: 00 492 736, so sidlom Olejkarska 1, 814 52
Bratislava, registrovany na Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 607/B, IC DPH: SK2020298786,
infolinka: 02/ 5950 5950, e-mail: epcl@dpb.sk (d’alej len ,,DPB, a. s.”) preda zakaznikovi prostrednictvom
internetovej stranky DPB, a.s. (d’alej vSeobecne len ako ,,Zmluva®). Aplikacia vSeobecnych obchodnych
podmienok druhej zmluvnej strany (zékaznika) alebo akychkol'vek inych veobecnych obchodnych podmienok
je tymto vyslovne vylucend, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnut inak.

2. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su pre zmluvné strany zaviazné iba vtedy, ak sa na
nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade majii odchylné dojednania prednost’ pred znenim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st spracované na zaklade ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a st neoddelitel'nou
sucastou Zmluvy.

4, V zmysle tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povaZuje za uzavreti diom
dorucenia pisomnej elektronickej objednavky zakaznika vystavenej prostrednictvom internetovej aplikacie
predaja bezkontaktnych cipovych kariet, ktorou zakaznik akceptuje podmienky navrhnut¢é DPB, a. s. v
objednavke a v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach a pripisanim finanénych prostriedkov na ucet
DPB, as.

5. Predaj bezkontaktnych Cipovych kariet prostrednictvom internetu sa realizuje v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach v zneni neskor$ich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov, Obchodného zakonnika, a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6. Zakaznikom pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je fyzicka osoba, pravnicka osoba
alebo skupina takychto 0sob, ktora ma zaujem o kipu bezkontaktnej ¢ipovej karty prostrednictvom internetove;j
stranky DPB, a.s.

7. Organom dozoru je: Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170.

1. Predmet zmluvy a podmienky predaja BCK

1. Predmetom Zmluvy je zavizok DPB, a.s. dodat’ zakaznikovi bezkontaktni ¢ipovu kartu S inicializaciou
(dalej len ,,.BCK*) a previest’ na neho vlastnicke pravo k BCK a zavizok zékaznika zaplatit' DPB, a.s. kiipnu
cenu BCK vratane postovného a balného.

2. Elektronicky predaj BCK sa realizuje vyluéne prostrednictvom internetovej aplikacie predaja
bezkontaktnych ¢ipovych kariet, ktor prevadzkuje DPB, a.s. na webovej stranke: www.dpb.sk
3. Zéakaznik si zakapi BCK prostrednictvom pisomnej elektronickej objednavky zékaznika vystavenej

prostrednictvom internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych ¢ipovych kariet, pricom pisomna elektronicka
objednavka bude vystavena na meno zakaznika a podtyp BCK bude zadany DPB, a.s. podla dorugenych
dokladov zakaznikom (oby¢ajna, ziacka, Studentska, dochodcovska, SeniorPas).
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4. V pripade, ze zékaznik zasle DPB, a.s. nespravne prilohy alebo fotografiu zdkaznika (napr. starsiu ako 1
rok, resp. nevhodnej na vyhotovenie dokladu), DPB, a.s. mdze pristpit’ k zruSeniu objednavky zékaznika, 0 com
bude zakaznik informovany e-mailovou spravou.

5. Zakaznik je povinny vyplnit' v rdmci pisomnej elektronickej objednavky zakaznika vSetky osobné udaje
potrebné pre vystavenie BCK. V pripade, ak zakaznik nevyplni vietky policka uvedené vo formulari, objednavka
nebude tipIna a systém predaja BCK ju nespracuije.

6. Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zakaznik povinny prekontrolovat’ si spravnost
a uplnost’ svojich tdajov a vyjadrit’ svoj suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakliknutim
policka — Suhlasim — odoslat’ formular. V pripade, ak zakaznik nevyjadri sthlas so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, objednavka nebude uplna a systém predaja BCK ju nespracuje. Vyjadrenim sthlasu zakaznik
straca pravo na odstipenie od zmluvy nakol’ko predmetom dodania je aj inicializacia BCK.

7. DPB, a.s. po spracovani elektronickej objednavky zakaznika odoSle zdkaznikovi potvrdzujtci e-mail.
Tento e-mail nesluzi zadkaznikovi ako doklad na cestovanie. Obsahuje vSak platobné podmienky a je podkladom
reklamacie zakupenej BCK.

8. Po vyplneni a odoslani pisomnej elektronickej objednavky s pozadovanymi prilohami bude zakaznikovi
pridelené jedinedné &islo, ktoré sluzi ako variabilny symbol pre ucely platby za kupnu cenu BCK vratane
postovného a balného.

9. V pripade osobného odberu je BCK mozné si prevziat v predajniach DPB, a.s. po¢as otvéracich hodin a
to po dobu 30 dni od prijatia potvrdzujiiceho e-mailu. Po uplynuti tejto lehoty je BCK deaktivovana a to bez
naroku na vratenie hrady zékaznikovi za BCK. V pripade doruovania postou DPB, a.s. dorutuje BCK len
V ramci izemia Slovenskej republiky.

10. BCK je pripravena na vyzdvihnutie v pripade osobného odberu alebo expedovani zakaznikovi
v pripade postovej prepravy do piatich (5) pracovnych dni od pripisania sumy za kiipnu cenu BCK vratane
postovného a balného na et DPB, a.s.

11. Doruéend BCK zékaznikovi je aktivna a pripravena na daliie pouzitie. Zakaznik si moZe na takiito
BCK zakupit’ predplatny cestovny listok na www.dpb.sk v sekcii Kupa ePCL.

12. BCK prebera zakaznik, na ktorého meno je BCK vystavena. V pripade oséb do 15 rokov veku, BCK
prebera zakonny zastupca.

13. V pripade, Ze zakaznik, ktory je adresatom, neprevezme BCK doru¢ovani postou ato ani v odbernej
lehote, zakaznik si moze BCK vyzdvihnat v predajni DPB, a.s. (Olejkarska ul. &. 1, Bratislava) po¢as otvaracich
hodin a to po dobu 30 dni od vratenia zasielky BCK postovym operatorom DPB, a.s. Po uplynuti tejto lehoty je
BCK deaktivovana a to bez naroku na vratenie uhrady zakaznikovi za BCK.

14. V pripade, ak finan¢né prostriedky za nakup BCK vratane postovného a balného, nie su pripisané na
ucet DPB, a.s. do piatich (5) pracovnych dni, pisomna elektronicka objednavka bude automaticky zrusena. Ak
bude uhrada pripisana po tomto termine, bude automaticky vratena spat’ zakaznikovi. Rovnako bude DPB, a.s.
postupovat’, ak bude tthrada poukazana na uc¢et DPB, a.s. v nespravnej vyske.

15. Zakaznik moze zrusit nakup BCK kedykolvek v priebehu vyplitovania pisomnej elektronicke;
objednavky a to az do momentu jej odoslania.

16. Datiovy doklad o zakapeni BCK bude zakaznikovi doru¢eny spolu s BCK.

11. Kiipna cena BCK
1. Kupna cena BCK je 4,30 € s DPH.
2. Cena postovného a balného je :

a) 2,20 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 1,- € s DPH v pripade osobného odberu.
3. Kupna cena BCK vratane postovného a balného je
a) 6,50 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 5,30 € s DPH v pripade osobného odberu.
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V. Odstipenie od zmluvy

1. Ked’ze predmetom zmluvy je aj inicializicia BCK s vyslovnym stthlasom zakaznika, odstapenie od
zmluvy nie je mozné v zmysle § 7 ods. 6, pism. a) zdkona ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru®).

2. Odstipenie je mozné len do momentu inicializacie BCK za podmienok a Vv zmysle platného
Prepravného poriadku IDS BK, ktory je zverejneny na stranke: www.dpb.sk
3. Zakaznik odoslanim objednavky DPB, a.s. potvrdzuje, ze DPB, a.s. v¢as a riadne splnil svoje

informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

V. Reklamac¢né konanie

1. DPB, a.s. zodpoveda za to, ¢ BCK v Gase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené, Ze ju mozno
pouzit’ podl'a povahy a Gi¢elu zmluvy, a ze BCK nema pravne vady.

2. Zéakaznik reklamaciu nakupu BCK uplatiiuje 0sobne na oddeleni tarifnych sluzieb v sidle DPB, a.s.
(Olejkarska ul. ¢. 1, 814 52 Bratislava) pocas strankovych hodin alebo pisomne prostrednictvom e-mailu:
epcl@dpb.sk alebo listom zaslanym do sidla DPB, a.s.

3. Reklamacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory zakaznik reklamuje.
4, DPB, a.s. sa bude snazit’ k reklamaciam vyjadrit’ ¢o najskor ako to bude mozné, najneskor vsak do 30
kalendarnych dni odo dia dorucenia reklamacie.
5. Zakaznik ma pravo obratit’ sa na DPB, a.s. so ziadost'ou o napravu (e-mailom na ots@dpb.sk), ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym DPB, a.s. vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze DPB, a.s. porusil
jeho prava.

VI. Ochrana osobnych udajov
1. DPB, a. s. spractiva osobné uidaje dotknutych osob na ucely vystavenia BCK na zakupenie cestovného

listka, vernostnych programov a na marketingové ucely so sihlasom dotknutej osoby v sulade so zakonom
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej ako ,,ZOOU*). Dotknutd osoba prejavi svoj stthlas so spractvanim osobnych tudajov pri
objednani si BCK prostrednictvom internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych &ipovych kariet, ktort
prevadzkuje DPB, a. s. na webovej stranke: www.dpb.sk

2. Vsetky osobné tidaje poskytnuté zakaznikom v ramci elektronickej Ziadanky BCK prostrednictvom
internetového obchodu www.dpb.sk s zhromazd’ované, spracovavané a uchovavané v stlade so ZOOU. K
poskytovaniu osobnych udajov dochadza pri odoslani elektronickej ziadanky a to v rozsahu udajov uvadzanych
vo formulari: meno a priezvisko, titul, datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, adresa, e-mail, mobilné tel.
¢islo, osobné udaje zakonného zastupcu: meno a priezvisko, datum narodenia, ¢islo obcianskeho preukazu,
fotografia nie starSia ako 1 rok, prip. dokumenty: potvrdenie o navsteve skoly, rozhodnutie Socialnej poistovne,
naskenovany preukaz TZP/TZP-S alebo rozhodnutie o priznani TZP/TZP-S.

3. Zéakaznik suhlasi s tym, aby v sulade so ZOOU, prevadzkovatel DPB, a. s., pripadne tretia osoba -
spoloénostou uréeny sprostredkovatel: TransData, s.r.o. so sidlom Jasikova 2, 821 03 Bratislava, ICO:
35 741 236, registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 16788/B (zabezpecenie servisnych
sluzieb) v zmysle citovaného zakona, spracovavala, zhromazd'ovala a uchovavala osobné udaje zakaznika
poskytnuté zakaznikom pri jeho registracii.

4. Sthlas so spractivanim osobnych udajov zdkaznika je udeleny na dobu platnosti BCK.

5. Suhlas so spracovanim osobnych udajov na zasielanie informacii o novych produktoch, zlavach a
akciach na ponukanych tovaroch a sluzbach a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch,
tykajucich sa zasielania informdcii o novych produktoch, zl'avach a akciach na pontkanych tovaroch a sluzbach
zékaznik moéze kedykol'vek odvolat’ pisomnou formou.
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VII. Zaverefné ustanovenia

1. V pripade, ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkol'vek ohl'ade neplatnym, nezdkonnym
alebo nevymahatel'nym, nebude tym ziadnym sposobom dotknutd alebo porusena platnost’, zdkonnost' alebo
vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.

2. Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajice, vratane posudzovania ich platnosti, ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané na zaklade a v sulade s hmotnym (materialnym)
pravom platnym v Slovenskej republike. Pravne vztahy, ktoré nie su v Zmluve blizSie upravené, sa riadia
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou buda
rieSené vzdjomnou dohodou. V pripade, Zze neddjde k dohode, budu spory s konec¢nou platnost'ou rozhodnuté
prislusnym stdom v Slovenskej republike, prislusSnym podla procesnych predpisov platnych v Slovenskej
republike. Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikdciu akychkol'vek a vsetkych koliznych noriem
upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodéach, ktoré su
stcast'ou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

4. DPB, a.s. vyhlasuje, Zze pred uzatvorenim zmluvného vztahu oboznamil zmluvného partnera s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a G¢inné od 01. septembra 2016.




