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Z4verecné ustanovenia




V zdujme zodpovedne reprezentovat Dopravny podnik Bratislava, akciovd spo-
lo¢nost (dalej len , DPB®) a chrénit jeho dobré meno sa zavizujeme riadit mordl-
nymi a etickymi hodnotami, ktoré st re$pektované vo vyspelom a civilizovanom
svete. Vsetko ¢o robime, robime poctivo, Cestne, priamo a efektivne, so zretelom
na verejny zdujem. Aj preto prijimame a respektujeme Eticky kédex Dopravné-

ho podniku Bratislava, akciova spolo¢nost (dalej len , Eticky kédex”).

2. CO JE ETICKY KODEX

2.1 Eticky kédex je stuhrn zdkladnych etickych noriem vystupovania

a sprdvania sa v pracovnopravnych vztahoch.
2.2 Etické pravidl4 a principy upravujua spravanie a postupy v oblasti vzta-
hov navonok, ale aj dovnutra, nad osobitné predpisy, ustanovujice

minimum v uvedenej oblasti.

2.3 Eticky kédex je zdvizny pre vSetkych zamestnancov, zdstupcov zamest-

nancov, ¢lenov predstavenstva a ¢lenov dozornej rady DPB.




3. NASE ETICKE PRINCIPY

3.1 Ako zamestnanci DPB:
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(b)
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(g)

.

N\

N

N
OO\

dodrziavame prévny poriadok Slovenskej republiky ako aj vniitorné predpi-

sy DPB;

plnime si svoje povinnosti a oprdvnenia vyplyvajice z nasej funkcie alebo
z ndsho pracovného zaradenia Cestne, svedomito, v dobrej viere, s odbornou

starostlivostou a v najlepSom zdujme DPB;

vystupujeme zodpovedne, korektne a s re$pektom voci cestujicej verejnosti,
zdkaznikom, doddvatelom a dal$im osobdm, s ktorymi je DPB v obchod-

nych vztahoch;

vodi osobdm uvedenym v tomto ¢ldnku bod 3.1 pismeno (c) Etického kdde-
xu vystupujeme zdvorilo a s Gctou, bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti,
jazyk, vieru a ndbozenstvo, sexudlnu orientdciu, politické, ¢i iné zmyslanie,
narodny alebo socidlny povod, prislusnost k ndrodnosti alebo etnickej skupi-

ne, majetok, rod alebo iné postavenie;

pomdhame vytvdrat atmosféru vzdjomnej dovery, tcty, spoluprice a otvo-

renej komunikdcie;

dbdme o zvy$ovanie svojej kvalifikdcie, pricom svoju kvalifikdciu, schopnos-

ti a pracovny potencidl plne vyuzivame v zdujme DPB; a

VO svojom pracovnom case sa venujeme povinnostiam vyplyvajicim z pra-
covnoprivneho vztahu alebo povinnostiam, ktoré ndm prideli v rozsahu

nasho pracovného tvizku nadriadeny pracovnik.




4.VVZAJOMNY VZTAH ZAMESTNANCOV

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5. DISKRIMINACIA

5.1

5.2

5.3

Vzdjomny vztah nds ako zamestnancov DPB vychddza zo zdkladnych etic-
kych, morédlnych a spoloc¢enskych principov spravania sa, osobitne zo vzd-
jomnej kolegidlnej tcty.

Preto vidy re$pektujeme a zachovdvame dostojnost inych. Vztahy na pra-
covisku vytvdrame na zdklade otvorenosti, dovery, vzdjomného uzndvania
a podpory. Na pracovisku sa usilujeme vytvérat a udrziavat prijemna a ko-
operativnu atmosféru.

Respektujeme ndzorovi rozdielnost medzi kolegami a diskusiu udrziavame
v medziach slu$ného spravania tak, aby bola zachovand tcta k osobnosti.

Zésadne sa nezaujimame o vysku platu svojich kolegov a ani o svojom plate
s kolegami nediskutujeme.

Oblickame sa primerane vzhladom na svoje pracovné zaradenie a dodrzia-
vame zdsady osobnej hygieny. Zamestnanci, ktori majd povinnost nosit pri-
delent rovnosatu v zmysle vnatorného predpisu DPB — Odevny poriadok,
st povinni tdto nosit pocas vykonu prace pre DPB.

Na pracovisku st zakdzané akékolvek prejavy alebo formy diskrimindcie.
Netolerujeme ich.

Ako zamestnanci sa nezapdjame do ziadnej formy ohrozovania, zastrasova-
nia, nepriatelského konania alebo urdzky z dé6vodu pohlavia, ndbozenského
vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupi-
ne, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie, manzelského stavu
a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania,
¢lenstva v odborovej organizicii, nirodného alebo socidlneho pévodu, ma-
jetku, rodu alebo iného postavenia alebo z d6vodu ozndmenia kriminality
alebo inej protispolocenskej ¢innosti.

Na pracovisku je zakdzané preposielanie alebo vystavovanie pisaného ¢i gra-

fického materidlu, ktory by bol prejavom nevrazivosti voci jednotliveovi ale-
bo skupine z ddovodov uvedenych v bode 5.2 Etického kédexu.




6. SEXUALNE OBTAZOVANIE

6.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Sexudlne obtazovanie na pracovisku je zakdzané. Sexudlne obtazovanie
je de=finované ako neziaduce sexudlne pokusy o zbliZenie, akikolvek
ziadost o sexudlnu priazen alebo akékolvek iné neZiaduce verbdlne
alebo fyzické sprdvanie sexudlnej povahy, rovnako ako iné podobné

konanie, ktoré vytvdra neprijemné pracovné prostredie.

Ziskavame a spractivame len také osobné udaje, ktoré st po-

trebné a vhodné pre nasu pricu a povinnosti.

Ziskavame a spracivame len osobné tidaje v rdmci stanovenych
postupov a ukladdme ich takym spoésobom, ktory zabrdni neo-

prédvnenému pristupu k nim.

Ak pri vykone svojej prace prichidzame do kontaktu s osobny-
mi idajmi, sme povinni tieto osobné idaje chrénit a brénit ich

proti zneuzitiu.

Neposkytujeme osobné tdaje inym zamestnancom alebo cu-

dzim osobdm bez uistenia sa, Ze je vhodné takto konat.

Pri spractivani osobnych tdajov sme povinni postupovat podla
prislusnej legislativy upravujicej oblast ochrany osobnych uda-

jov.



8. OCHRANA DOBREHO MENA A MAJETKU

8.1 Sme povinni sprdvat sa tak, aby sme S$irili dobré meno DPB
a chrénili jeho zdujmy. Plati to pre nds vsSetkych, ktori pracujeme
v DPB.

8.2 Ochranujeme dusevné vlastnictvo i materidlne bohatstvo DPB.

8.3 Majetok DPB, vritane pracovného vybavenia, zdsob, budov alebo iné-

ho majetku mézeme vyuzivame len
na pracovné Gcely, s vynimkami pripadov pripustnych v zmysle vnu-
tornych predpisov DPB.

9. VZTAH ZAMESTNANCOV K MEDIAM

9.1 Na tcely poskytovania informécii o DPB a jeho cinnosti smerom
k externému prostrediu prostrednictvom hromadnych informac-
nych prostriedkov je v rdmci DPB zriadeny Odbor marketingu

a komunikdcie.

9.2 Akékolvek a vsetky informdcie tykajuce sa DPB st oprdvneni
pre hromadné informaéné prostriedky, resp. pre verejnost poskytovat
vyluéne:

(a) predseda predstavenstva;

(b) ¢len predstavenstva;

(c) generdlny riaditel;

(d) riaditel tseku generdlneho riaditela;

(e) vedici odboru marketingu a komunikdcie; a/alebo

(f) hovorca.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Zistupca odborovej organizdcie je oprdvneny poskytovat in-
formédcie tykajuce sa vyluéne <¢innosti odborovej organizécie,
ktorej je predsedom, pre hromadné informaéné prostriedky,
resp. pre verejnost, pricom zachovdva dctu vo¢i DPB a neposkodzuje
dobré meno DPB. Predseda odborovej organizdcie neposkytuje infor-
micie, ktoré podliehaji mlc¢anlivosti podla ¢ldnku 13 Etického kdde-

XU.

Ostatni zamestnanci v pripadoch potreby alebo poziadavky
na zverejnenie alebo poskytnutie informdcif z okruhu ¢innosti DPB

su povinni tieto predkladat hovorcovi, ktory zabezpedi ich vybavenie.

Vynimkou pri poskytovani informécii st len operativne informdcie
o aktudlnom stave dopravného procesu v mestskej hromadne doprave
(dalej len ,MHD®) Odborom dopravného dispecingu tseku dopra-
vy a sluzieb, resp. informdtorom, ktory zabezpecuje prvy telefonicky

kontakt (call centrum).

Zamestnanec (najmi vodi¢, vypravca, dopravny dispecer) pri vykone
svojej préce nie je opravneny poskytovat akékolvek informécie tykaju-
ce sa DPB alebo akokolvek komentovat dopravnd situdciu bez sthlasu

vediceho Odboru marketingu a komunikicie.

Zékaz uvedeny v bode 9.6 Etického kddexu sa netyka poskytovania
informdcii orgdnom vysetrujicim mimoriadnu udalost (prislusnikom
policajného zboru, hasi¢om, ¢lenom zdravotnej sluzby, inspektorom

bezpeénosti préce).




10. KONFLIKT ZAUJMOV

10.2

10.3

10.4

10.5

Vyhybame sa akémukolvek priamemu alebo nepriamemu prepojeniu
(napr. s rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi priatelmi), ktoré by
zasahovalo alebo by mohlo zasahovat, alebo by sa mohlo zdat, Ze zasa-
huje do nezdvislého uplatiiovania tsudku zamestnanca, a to pri kona-

ni v stlade s najlepsimi zdujmami DPB.

Zamestnanec alebo ¢len zamestnancovej rodiny sa bude vyhybat pria-
memu alebo nepriamemu zapojeniu do rovnakého druhu podnikania

ako je ten, v ktorom pdsobi DPB.

V  pripade, Ze je ndm zndmy potencidlny konflikt zduj-
mov, informujeme o tom najblizSie nadriadeného pracovnika,
a to o véetkych potencidlnych konfliktoch zdujmov, vritane tych,
do ktorych sme sa dostali bez vlastného zavinenia alebo v dosledku
osobného vztahu k zdkaznikom, doddvatelom, obchodnym partne-

rom alebo konkurentom DPB.

Vyhybame sa situicidm, kedy by sme mohli byt osobne ¢i fi-
nanc¢ne zainteresovani v zalezitostiach zdkaznikov, konkurentov

alebo dodévatelov, ktori s DPB spolupracuju.

Kazdy zamestnanec m4 zakdzané prijimat dary od kohokolvek, kto
ma alebo sa uchddza o obchodny vztah s DPB. Dary vo forme hoto-
vosti, daréekovych poukdzok alebo iné ekvivalenty hotovosti, akcie,

cenné papiere alebo podobné obchodovatelné polozky nie st dovolené

za ziadnych okolnosti.




10.6

10.7

10.8

Vynimky z bodu 10.5 Etického kédexu st pripustné len vtedy, ked je
zdanie ovplyvnitelnosti vylicené. Reklamné dary musia byt s ohladom
na hodnotu uspdsobené tak, aby ich prijatie nepriviedlo prijemcu

do zavizujucej situdcie.

Nikto zo zamestnancov nebude dosahovat osobny finan¢ny prospech,
ani iné vyhody na dkor DPB alebo jeho obchodnych partnerov.
K takémuto osobnému obohateniu sa alebo zvyhodneniu nikto z nds
nevyuzije déverné informdcie a ani tieto déverné informdcie neposta-

pi dalej.

Pre svoj osobny zisk alebo prospech nevyuzivame znalosti, ktoré patria

DPB.




11. UPLATKARSTVO A KORUPCIA

12

11.2

11.3

11.4

Ani priamo ani nepriamo sa nezapojime do ziadnej ¢innosti, ktord by
mobhla byt povazovand za prijimanie tplatku, podplicanie, machinj-
cie pri verejnom obstardvani, poskodzovanie finan¢nych zdujmov Eu-
répskeho spolocenstva alebo inych aktivit, pri ktorych by sme zneuzili

svoje postavenie alebo pracovné zaradenie.

Pre svoju vlastnu potrebu a prospech si neprivlastnime ziadne finan¢-
né prostriedky, zdroje alebo majetok DPB, ¢i jeho zdkaznikov a vedo-

me neprispejeme k tomu, aby to urobil niekto iny.
prispej y y:

Nevyuzijeme meno DPB a jeho povest k presadzovaniu svojich zduj-

mov.

DPB podporuje odhalovanie ¢innosti uvedenych v tomto ¢lanku
bod 11.1 Etického kédexu, prostrednictvom moznosti anonym-
ného alebo neanonymného nahldsenia tychto ¢innosti zodpoved-
nej osobe v zmysle vnutorného predpisu — Smernica o prijimani
a vybavovani podnetov stvisiacich s oznamovanim protispolocenskej

¢innosti. DPB je viazany mlcanlivostou o totoznosti oznamovatela,

pri¢om v pripade potreby je zabezpecend jeho ochrana.




12. UPLNOST DOKLADOV

12.1

12.2

12.3

V rdmci svojich kompetencii zabezpecujeme Gplnost, spravnost,
presnost a celistvost obchodného, Uétovného, informaéného

a vykazového systému.

Zamestnanec, ktory zodpovedd za evidenciu, nevykond a takis-
to nepripusti, aby niekto iny vykonal zipis do evidencie, tGctov,
zdznamov, ¢i inych dokumentov DPB, ktory by bol nespravny,

alebo ktory by zastrel pravi povahu opericie.

Kazdy z nds zamestnancov DPB plne spolupracuje s vattornymi

a vonkaj$imi kontrolnymi orgdnmi a auditormi.

13. DOVERNOST INFORMACII

13.1

Ako zamestnanci zachovdvame prisnu mlcanlivost o zdle-
zitostiach DPB a o informdciich, o ktorych sa dozvieme
pri vykone svojej prace v DPB. Tento zdvizok trvd aj po skon-

Ceni pracovného pomeru alebo iného zmluvného vztahu
s DPB.




13.2

13.3

13.4

Zodpoveddme za ochranu ddvernosti, integrity a pristupnosti ddajov,
ktoré boli vytvorené, spristupnené, upravené, prenesené, distribuova-
né, ulozené alebo pouzité v raimci DPB alebo v obchodnych vztahoch
s DPB, bez ohladu na aktudlne miesto a formu, ktorti maja (elektro-

nicky, papierovy, iny fyzicky format).

Doklady a informdcie, ktoré nie st ur¢ené na zverejnenie, nikdy nepo-

skytujeme cudzim osobdm.

Poskytovanie informdcii v stlade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a/alebo vnitornymi predpismi

DPB, nie je povazované za porusenie Etického kédexu.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1

14.2

Kazdy zamestnanec, zdstupca zamestnancov, clen predstavenstva

a ¢len dozornej rady je povinny sa obozndmit s Etickym kédexom.

Eticky kédex nadobtda t¢innost diom 15.10.2018 a v celom rozsahu

nahrddza predchddzajiice znenie Etického kédexu (¢islo vydania: 1).




»Morilka je to, ¢o mdame ukryté v sebe.
Slusnost je zase to, ¢o prejavujeme navonok.“

-R. M. Brown




